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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
PARA EL MANEJO Y CONTROL DEL

RIESGO DEL CORONAVIRUS COVID-19
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INTRODUCCION

El Hotel Palmeras de Luz es un oasis de descanso y tranquilidad ubicado en el
municipio de Moniquira en el corazén del departamento de Boyaca, cuenta con 42
amplias y comodas habitaciones con excelente vista a las montafias, todas con
bafo privado, agua caliente y TV satelital, es un sitio ideal para el descanso en
donde los nifios se divierten en la piscina infantil y los juegos al aire libre, mientras
los padres disfrutan un merecido descanso en la piscina, jacuzzis, bafo turco,

sauna, masajes corporales y SPA con diferentes rituales.

Ademas, HOTEL PALMERAS DE LUZ, tiene la mas amplia variedad de comida
local y tradicional de Moniquira, la cual se encuentra en el Restaurante
Bizmarckia, dentro de las instalaciones del hotel, en donde sorprendemos el
paladar de nuestra clientela con los sabores auténticos de HOTEL PALMERAS DE
LUZ.

El Hotel Palmeras De Luz, Ofrece a sus clientes
1. Servicio de Alojamiento

2. Servicio de lavanderia a domicilio

3. Servicio de Room Service

4. Servicio restaurante a domicilio.
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GENERALIDADES SARS CoV 2-COVID 19 s
Palmeras De Luz

i

Man

Es la enfermedad infecciosa respiratoria causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a
muchos paises de todo el mundo
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CRONOLOGIA DE LOS SINTOMAS DEL COVID-19

La sintomatologia caracteristica suele aparecer alrededor del tercer dia tras la
exposicion, con un rango de 2 a 7 dias. Cuanto mayor es el in6culo mas corto es el
periodo de incubacién. Los sintomas clinicos se presentan con fiebre, tos seca,
cefalea, mialgias y, caracteristicamente, alteraciones del gusto y del olfato.

Los nifios y jovenes apenas tienen sintomas o son leves. Se resuelven en menos
de una semana. Recuerdan a un cuadro gripal mas fuerte de lo habitual. En adultos
sanos de menos de 60 anos los sintomas son mas intensos y pueden sumarse dolor
toracico, por los estornudos repetidos y sensacion disneica.
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Periodos de incubacion

Intervalo de tiempo entre la infeccion ?a/merg;e?m
de un virus vy la manifestacion de sintomas MER et~ ey
COVID-2019
Infeccion
OMS:
Hasta 14 dias Hasla 24-27 dias
)| | (en algunos casos)
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e Los investigadores estiman que el
I | periodo de incubacion medio es
‘ ' de 5 dias

- Puede ser necesaria una cuarentena
40 superior al periodo recomendado
: J delddias

En los mayores de 60 afnos y en personas con otras patologias, incluyendo diabetes,
obesidad, hipertension, cardiopatia isquémica, cirrosis, cancer, bronquitis crénica,
etc. la infeccion por SARS-CoV-2 puede progresar a neumonia, con infiltrados
pulmonares bilaterales. Es el resultado de una tormenta de citoquinas, mas que de
una sobreinfeccidon bacteriana. Ocurre como si la respuesta inflamatoria a la
replicacion viral masiva en el pulmon, inundara los alveolos. El paciente se ahoga
por su propio exudado inflamatorio pulmonar.

En Italia se ha estimado que hasta un 5% de los pacientes que acuden al médico
con sintomas de COVID-19 desarrollaran insuficiencia respiratoria e hipoxemia
(distrés respiratorio) y acabaran en una unidad de cuidados intensivos.

El siguiente grafico muestra la cronologia mas frecuente de acontecimientos en
pacientes con COVID-19.
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’Pa/m;;k De Luz
Hotel

Moniquird - Boyac#

Curso evolutivo de COVID-19

Intensivos
Neumonia T

Sintomas leves*

Dia0 Dia3 Dia 10 Dia 14
[2-14] [5-15) [7-21]

*Fiebre, tos, cefalea, anosmia, disgeusia, mialgias, etc.

SINTOMAS

Muchos de los pacientes con sintomas iniciales permanecen sin cambios durante
5-7 dias. A partir de ese momento, la clinica remite o bien se exacerba. Ocurre como
si el inicio de la respuesta inmune frente al coronavirus en la segunda semana fuera
beneficiosa para muchos, pero reagudizara el cuadro respiratorio en otros
enfermos.

* Sintomas

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/P
ET/Paginas/Covid-19_copia.aspx
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La progresion a neumonia por coronavirus pocas veces es muy rapida — como
caracteristicamente ocurre con el neumococo-, sino casi siempre diferida una
semana. Por eso es conveniente demorar las decisiones de alta hospitalaria mas
alla de una semana. En cuidados intensivos, la ventilacion mecanica es requerida
por mas de la mitad de los pacientes y la mortalidad supera un tercio de los casos.
Los pacientes con COVID-19 que se recuperan tras un ingreso en intensivos pueden
desarrollar fibrosis pulmonar residual.

Como ocurrié en 2002 con la epidemia de otro coronavirus (SARS), el riesgo de
contagio de COVID-19 para el personal sanitario (médicos, enfermeras, auxiliares
de enfermeria, etc.) es muy alto por el contacto estrecho con los pacientes
hospitalizados. Los aerosoles que se producen llevan una alta concentracion de
gotitas de Flugge (>5 micras) que vehiculizan el virus. Es fundamental disponer de
equipos protectores en todo momento y asegurar que no hay carencia de stocks.

La proteccion inmune frente al SARS-Co-2 parece depender en gran medida de la
inmunidad innata. La respuesta adaptativa solo aparece tardiamente, tras 2-4
semanas en forma de anticuerpos especificos. De este modo, exposiciones masivas
o repetidas al virus -como puede ocurrir en personal sanitario o si no se toman
medidas de distanciamiento social- pueden desembocar mas a menudo en formas
graves de COVID-19, con neumonia bilateral e hipoxemia.

COMO SE TRANSMITE EL VIRUS

Este virus puede propagarse por 3 vias:

e Por gotas de mas de 5 micras producidas de la persona fuente (hablar, toser)
e Via aérea
e Contacto fisico
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COMO EVITAR CONTAGIOS o
Palmeras De Luz
Hotel

Mon - Boyaci

Se recomienda tomar las siguientes medidas para prevenir el contagio de la
enfermedad:

e Lavarse las manos de manera frecuente, en especial, cuando se esté en
espacios publicos

e Evitar tocarse 0jos, boca y nariz sin antes haberse lavado las manos

e En caso de presentar sintomas de alguna enfermedad respiratoria, se
recomienda realizar el estornudo de etiqueta (utilizar el angulo del antebrazo
para cubrir la nariz y boca)

e Mantenerse a un metro de distancia entre las personas que presenten
sintomas similares a un resfriado comun.

e Evitar el contacto cercano con personas que se sospeche pudieran estar
infectadas.

e Evitar auto medicarse

QUE HACER EN CASO DE SOSPECHA

Para evitar la propagacion de cualquier virus, se recomienda acercarse cualquier
institucion del sector salud, en donde el personal se encargara de realizar el estudio
para descartar o confirmar el contagio.

Al momento del traslado se recomienda.

e Usar tapabocas.

e Si es posible, evitar el transporte publico al centro de atencién médica. Abrir
las ventanas del vehiculo (si es posible).

¢ Desinfectar cualquier superficie que se ensucie con secreciones respiratorias
o liquidos corporales durante el transporte
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Falmeras De Luz

COMO ATENDER EN CASA UN CASO SOSPECHOSO DE COVID-19

De acuerdo con el Proceso de Prevencion de Infecciones para las personas con
Covid-19, elaborado por el Gobierno de Colombia, las personas que presentan
sintomas deberan acudir al médico para descartar cualquier sospecha.

En caso de que los médicos decidan enviar al paciente a casa, los cuidados que
recomienda la dependencia son:

e Ubicar al paciente en una habitacién bien ventilada y de ser posible solo. Los
miembros del hogar deben permanecer en una habitacién diferente o, de no
ser posible, mantener una distancia de al menos un metro de la persona
enferma.

e Ventilar los espacios compartidos

e Abstenerse de tocar ojos, boca y la nariz.

e Evitar el contacto directo con liquidos corporales como secreciones
respiratorias o de boca, materia fecal, orina u otros desechos generados por
personas enfermas.

e Lavar cubiertos, vasos y platos con agua, jabén y cloro distintos a los del
resto de la familia.

e Limpiar y desinfectar una vez al dia los muebles del dormitorio como mesas
de noche, cabecera de la cama y otros muebles.

e Evitar el contacto directo de la piel con ropa contaminada del enfermo, y
colocarla en una bolsa (usar guantes).

e Lavar laropa de cama, toallas de bafio, con detergente regular y agua.

e Las personas con sintomas deben permanecer en casa hasta que
desaparezcan éstos, sefal de que se ha curado.
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@ Adultos mayores de 60 afios.

FALTA DE ALIENTO @ Personas con enfermedades preexistentes
» 0 como diabetes o cardiopatias. )
‘ ) ’ ] Masta el momento, No hay vacuna ni trats-
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‘En nas personas la enfermadad ..
e?“ ser h':ﬂgna En otros puede -.

g . .desarmllar una forma grave.

COVID-19 es una enfermedad
respiratoria nueva que se identificé
por primera vez en Wuhan, China.
Actualmente, la propagacién se da
principalmente de persona a persona.

OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Orientar a los trabajadores, contratistas, colaboradores, huéspedes, clientes y toda
clase de personas que tengan contacto con el Hotel Palmeras De Luz, sobre las
normas de bioseguridad que se estan implementando, frente a la pandemia del
nuevo coronavirus (nCoV-2019), con el fin de disminuir el riesgo de transmision del
virus de persona a persona durante la atencion y de transmision con areas
contaminadas, evitando la prestacién del servicio de trabajadores contaminados, y
demas personal que labore en el ambito de atencion, y en otras areas que se
encuentren dentro de las instalaciones del hotel.

ALCANCE

Establecer las recomendaciones relacionadas con normas de bioseguridad para la
totalidad del personal que tengan contacto con el Hotel Palmeras De Luz,
brindando un servicio seguro y en prevenciéon de ante un posible caso del nuevo
coronavirus (nCoV-2019).

AMBITO DE APLICACION

Este manual aplica para los siguientes procesos y servicios que se realizaran dentro
de las instalaciones de Hotel Palmeras De Luz.

1. Servicio de alojamiento

2. Servicio de lavanderia a domicilio
3. Room service

4. Servicio de restaurante a domicilio
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MARCO NORMATIVO W

Poalweras De Luz
Hotel

Mania yacé

Decreto 457 de 2020: Por el cual se imparten instrucciones en virtud
de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y
el mantenimiento del orden publico.

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO0%20457%20DEL
%2022%20DE%20MARZ0%20DE %202020.pdf

Decreto 593 de 2020: Prérroga aislamiento obligatorio 11 de mayo

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20593%20DEL
%2024%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf

Decreto 500 de 2020: Por el cual se adoptan medidas de orden laboral, relativas a
la destinacion de los recursos de las cotizaciones a las Administradoras de Riesgos
Laborales de caracter publico, en el marco del Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecologica

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20500%20DEL
%2031%20DE%20MARZ0%202020.pdf

Decreto 539 de 2020: Por el cual se adoptan medidas de bioseguridad para mitigar,
evitar la propagacion y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20539%20DEL
%2013%20DE%20ABRIL%20DE %202020.pdf

Resoluciéon 666 de 2020: Protocolo general de Bioseguridad

https://id.presidencia.gov.co/Documents/200424-Resolucion-666-MinSalud.pdf

DEFINICIONES

¢ Aislamiento: separacion de una persona o grupo de personas que se sabe
o se cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y
potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados, para prevenir
la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica
puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

o Aislamiento respiratorio: se aplica cuando se prevé la presencia de gotas
de origen respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metro).
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Aislamiento por gotas: se refiere a las medidas para controlar W
las infecciones por virus respiratorios y otros agentes Pa/rnem: 736 Z.uz
transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a corta distancia Hotel

a traveés del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la LRl
mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que esta en contacto

con el paciente.

Aislamiento por contacto: se refiere a las medidas para controlar el
contacto directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos
corporales desde un paciente hacia otro individuo susceptible. El contacto
puede hacerse en piel, mucosas o lesiones; asi mismo por indculos directos
a torrente sanguineo y el indirecto: se produce cuando el huésped
susceptible entra en contacto con el microorganismo infectante a través de
un intermediario inanimado (ropas, fomites, superficies de la habitacién) o
animado (personal de salud, otro paciente) que estuvo inicialmente en
contacto con ese microorganismo. En este caso se utiliza bata desechable
anti fluidos o traje de polietileno, este ultimo para alto riesgo biolégico.

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad.
Este concepto incluye la preparacién del equipo, la instrumentacion y el
cambio de operaciones mediante los mecanismos de esterilizacion y
desinfeccion.

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto
eliminar o minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar
la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el
desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la
salud y seguridad de los trabajadores.

Cohorte de pacientes: agrupacion de los pacientes que estan colonizados
o infectados con un mismo microorganismo, para limitar su atenciéon a un
area Unica y evitar el contacto con otros pacientes. Las cohortes se crean de
acuerdo con la confirmacién diagndstica (clinica o microbioldgica), criterios
epidemioldgicos y el modo de transmision del agente infeccioso. Se prefiere
evitar colocar pacientes severamente inmunodeprimidos en habitaciones con
otros pacientes. Los estudios de modelado matematico soportan la fuerza de
las cohortes en el control de brotes.

Contacto estrecho: es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros
o0 menos de distancia, en una habitacion o en el area de atencion de un caso
de COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15
minutos, o contacto directo con secreciones de un caso probable o
confirmado mientras el paciente es considerado infeccioso.
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COVID-19: es una nueva enfermedad, causada por un nuevo
coronavirus que no se habia visto antes en seres humanos. El

nombre de la enfermedad se escogidé siguiendo las mejores ’Pa/mem: De Luz

practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud Hotel
(OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades
infecciosas en seres humanos.

Desinfeccion: es |la destruccion de microorganismos de una superficie por
medio de agentes quimicos o fisicos.

Desinfectante: es un germicida que inactiva practicamente todos los
microorganismos patégenos reconocidos, pero no necesariamente todas las
formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica solo a
objetos inanimados.

Hipoclorito: es un grupo de desinfectantes que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Este grupo de desinfectantes tienen un efecto rapido
sobre una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para
la desinfeccion general. Como este grupo de desinfectantes corroe los
metales y produce ademas efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo
antes posible las superficies desinfectadas con dicho producto.

Mascarilla Quirdrgica: elemento de proteccion personal para la via
respiratoria que ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas,
derrames, aerosoles o salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y
bacterias, para que no lleguen a la nariz o la boca.

Material Contaminado: es aquel que ha estado en contacto con
microorganismos o es sospechoso de estar contaminado.

NIOSH: Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de los
Estados Unidos de Norteamérica.

Prestadores de servicios de salud: hace referencia a las instituciones
prestadoras de servicios de salud - IPS, profesionales independientes de
salud, transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social
diferente que prestan servicios de salud.

Residuo Biosanitario: son todos aquellos elementos o instrumentos
utilizados durante la ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con
materia organica, sangre o fluidos corporales del usuario.

Residuos Peligrosos: es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado solido o semisolido, o es un liquido o
gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza
0 entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la
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actividad que lo genero o porque la legislacion o la normatividad
vigente asi lo estipula.

; o , Palmeras De Luz
SARS: sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en
inglés (Severe acute respiratory syndrome). Rl

SARS-CoV-2: version acortada del nombre del nuevo coronavirus
“Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por
primera vez en Wuhan, China) asignado por ElI Comité Internacional de
Taxonomia de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos virus.

RESPONSABILIDADES

Los destinatarios de este protocolo tienen las siguientes responsabilidades

A cargo del Empleador

Adoptar y adaptar las normas contenidas con las resoluciones 450 del 17 de
Marzo de 2020 y resolucién 666 del 24 de Abril de 2020 ambas del Ministerio
de salud y proteccion social, concernientes a los protocolos
generales de bioseguridad.

Replicar a los trabajadores, contratistas y todo personal vinculado con la
prestacion de servicios indicados, la informacién del presente protocolo.
Implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de las
actividades y la proteccion integral de los trabajadores, contratistas
vinculados mediante contrato de prestacion de servicios y demas personas
que estén presentes en las instalaciones del hotel.

Adoptar medidas de control administrativo para la reduccion de la exposicion,
tales como la flexibilizacion de turnos y horarios de trabajo, asi como propiciar
el trabajo remoto o trabajo en casa cuando sea necesario.

Reportar a las autoridades de salud del orden nacional EPS, ARL,
departamental y municipal cualquier caso de contagio que se llegase a
presentar, de casos sospechosos y confirmados de covid-19.

Incorporar en los canales oficiales de comunicacion y puntos de atencion
establecidos la informacion relacionada con la prevencion, propagacion y
atencion del COVID-19 con el fin de darla a conocer a los trabajadores,
contratistas y comunidad en general.

Apoyarse en la ARL en materia de identificacion, valoracion del riesgo y en
conjunto con las EPS en lo relacionado con las actividades de promocion y
prevencion de la salud.

Solicitar la asistencia y asesoria técnica de la ARL para verificar medidas y
acciones adoptadas a sus diferentes actividades.

Apoyar en el suministro de elementos y equipos que impliquen las acciones
de intervencion directa relacionadas con la contencion
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A cargo del trabajador, y contratistas vinculados mediante , *
contrato de prestacion de servicios. ’Pa/rwzm?be Luz

« Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y adaptados ..  Hotel
por el empleador contratante durante el tiempo que permanezca
en las instalaciones del hotel y continuarlas en su sitio de residencia.

« Reportar al empleador o contratante cualquier caso de contagio que se
llegase a presentar en el hotel, con su familia, o lugar de residencia para que
se adopten las medidas correspondientes.

« Adoptar las medidas de cuidado de su salud y reportar al empleador las
alteraciones de su estado de salud, especialmente relacionados con
sintomas de enfermedad respiratoria

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

Las medidas que han demostrado mayor evidencia para la contencion de la
transmision del virus son las siguientes:

« Lavado de manos
« Distanciamiento social
« Uso de tapabocas.

LAVADO DE MANOS

« Disponer de los insumos para realizar la higiene de manos con agua limpia,
jabdn y toallas de un solo uso (toallas desechables).

« Disponer suministros de alcohol glicerinado minimo al 60% maximo 95%.

« Disponer de alcohol glicerinado en lugares de acceso facil y frecuente por
parte de los empleados, contratista, huéspedes y clientes.

« Disponer en areas comunes y zonas de trabajo de puntos para el lavado
frecuente de manos segun las recomendaciones del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

« Se garantizara el lavado frecuente de manos por los menos cada 3 horas o
antes si lo requiere.

« Se organizaran turnos para realizar el lavado de manos, con el fin de
garantizar el distanciamiento social con una distancia minima de 2 metros al
interior del bano.

« Losresponsables de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo deberan
estableceran mecanismos de seguimiento y monitoreo y autocontrol de esta
actividad en todos los sitios de trabajo.

« Se intensificaran las acciones de informacién, educacion y comunicacion
para el desarrollo de todas las actividades que eviten el contagio para esto
disponer de recordatorios de la técnica del lavado de manos en las zonas
donde se desarrolle la actividad
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z,Cémo lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice Ia solucion alcohdlica
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Falmeras D@ Luz
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DISTANCIAMIENTO FiSICO

El distanciamiento fisico significa mantener un espacio entre las Poalweras De Luz
personas fuera de su casa. Para practicar el distanciamiento fisico se Hdel
requiere:

« Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de
otras personas y entre los puestos de trabajo evitando contacto directo.
Para establecer estas medidas en espacios areas o recintos amplios,
podran pedir asistencia técnica a la ARL POSITIVA en la cual se
encuentra afiliada el Hotel Palmeras De Luz (areas de ergonomia,
densidad y seguridad industrial) con el fin de organizar y optimizar la
ubicacién de los puestos de trabajo, para poder disminuir el riesgo de
transmision. Para estos efectos, las personas circulantes de aseo y
seguridad mantendran las mismas distancias de proteccion.

o Se debe controlar el aforo de los trabajadores el area o recinto de trabajo.

« Estas mismas recomendaciones se deben aplicar en los sitios donde
consumen los alimentos, tales como restaurante o punto de trabajo de los
empleados

« No se deben permitir reuniones en grupos en los que no pueda garantizar
la distancia minima de 2 metros entre cada persona.

« Aprovechar las ayudas tecnoldgicas con el fin de evitar aglomeraciones
y evite el intercambio fisico de documentos de trabajo, como son
reuniones virtuales y comunicacion mediante mensajes de WhatsApp o
correo electronico.

« Se realizaran las capacitaciones de prevencion y promocién de COVID-
19 C por via virtual o aplicaciones como WhatsApp o aplicaciones
grupales, via internet, con el fin de evitar aglomeraciones y evite el
intercambio fisico de documentos de trabajo.

« Ademas de las medidas cotidianas para prevenir el COVID-19, se deben
hacer recomendaciones permanentes para mantener el distanciamiento
fisico tanto en el puesto de trabajo como en todos los lugares en donde
pueda tener encuentro con otras personas, es una de las mejores
medidas para evitar la propagacion.
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’Pa/mems e Luz

Distanciamiento fisico

<l distanciamiento se refiere a que debes evitar el contacto estrecho con otras personas. Si estas
nfectado puedes ayudar a parar la epidemia a través del distanciamiento. Si estas sano puedes
yevenir contagiarte. Las medidas de distanciamiento social estan recomendadas si hay transmision
somunitaria del COVID-19 (Coronavirus) entuterritorio. Los medios de comunicacion y las autoridades
anitarias informarén del alcance de la epidemia en el ambito local

Mantén una distancia 2 metros con las personas,
la largura aproximada de dos brazos extendidos.

» No des la mano, ni abraces, ni beses
durante esta epidemia

Evita las aglomeraciones siempre que puedas

» Aveces no sera posible

» Si tienes que estar en unafila o grupo de
gente, trata de mantener la distancia de
2 metros con el resto de personas

Encuentra la forma de mantenerte
conectado con tus amistades y
familiares, aunque estéis en lugares
diferentes.
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USO DE TAPABOCAS

Palweras De Luz

o Uso del tapabocas durante todo el proceso de elaboracion y Hotel
produccion de las comidas, areas con afluencia masiva de N R A I
personas, donde no sea posible mantener dos metros de distancia de otras
personas.

« Eluso correcto de los EPP es fundamental para evitar el contagio; igualmente
importante el retiro de estos para evitar el contacto con zonas contaminadas
y/o dispersién del agente infeccioso.

o« Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las
indicaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

« Siempre debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el
tapabocas.

« Evite en lo posible tocarse la cara, ojos durante su jornada de trabajo

o Entregar los EPP y garantizar su disponibilidad y recambio.

« Informar las recomendaciones de uso eficiente de Elementos de Proteccion
Personal.

« El uso de guantes se recomienda si se van a manipular elementos como
residuos, para las demas actividades se recomienda el lavado de manos con
agua, jabon y toallas desechables.

o Los EPP no desechables deberan ser lavados y desinfectados antes de ser
almacenados en un area limpia y seca.

« Instalar recipientes adecuados para el destino final de los elementos de
proteccion personal utilizados.

o Designe un espacio donde los trabajadores puedan cambiarse de manera
individual y donde puedan dejar sus implementos de proteccion personal
debidamente limpios.

Adicional a estas medidas de uso adecuado de tapabocas, lavado de manos y
distanciamiento fisico y teniendo en cuenta los mecanismos de diseminacién del
virus (gotas y contacto), el presente protocolo determina que se deben fortalecer los
procesos de limpieza y desinfeccion de elementos e insumos de uso habitual,
superficies, equipos de uso frecuente, el manejo de residuos producto de la
actividad, adecuado uso de elementos de Proteccion Personal-EPP y optimizar la
ventilacion de las habitaciones, zonas comunes, restaurante, cocina, recepcion, y
cualquier otro lugar, para el cumplimiento de condiciones higiénicos sanitarias.

El uso de guantes es recomendado si se van a realizar actividades de aseo o si se
van a manipular elementos como residuos. Para las demas actividades, los
lineamientos establecidos por Minsalud determinan el lavado de manos con agua,
jabon y toallas desechables.

Adicional a estos temas, el protocolo establece lineamientos para el manejo de
residuos, interaccion en los momentos de alimentacion, trabajo en casa, interaccion
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con terceros, desinfeccion, desplazamientos, entre otros. Todos de
cumplimiento inmediato y por el tiempo que dure la emergencia

sanitaria en el pais. Palmeras De Luz

Maniquird - Boyacd

CLASIFICACION

Teniendo en cuenta el uso previsto del tapabocas, estos se pueden clasificar como
de:

Uso hospitalario

Mascarilla quirdrgica (convencional)
Mascarilla de alta eficiencia

Uso no hospitalario

Desechables

Reutilizables

MANEJO DE TAPABOCAS DE USO NO HOSPITALARIO PARA LA POBLACION
EN GENERAL

Para el uso de tapabocas de tela u otros materiales no existe evidencia suficiente,
que permita su recomendacion. Las recomendaciones que en este momento se
encuentran estan dadas por los Centros para el Control de Enfermedades-CDC,

e Los tapabocas de tela recomendadas no son mascarillas quirdrgicas ni
respiradores N95. Esos son suministros esenciales que se deben seguir
reservando para los trabajadores de la salud y otros miembros del personal
médico de respuesta a emergencias.

e Asi mismo aconsejan el uso de tapabocas de tela para la cara, sencillas para
desacelerar la propagacion del virus y ayudar a evitar que las personas que
podrian tenerlo y no saberlo transmitan el virus a los demas.

¢ No se deben poner tapabocas de tela para la cara a nifios pequefios menores
de 2 afios, ni a personas con problemas para respirar, o que estén
inconscientes o incapacitadas, o que de otra forma no puedan quitarselas sin
ayuda.

e Los tapabocas de tela deben serlavadas de manera habitual de acuerdo con
la frecuencia del uso, posterior a su retiro.

Se pueden usar durante un dia o hasta que se humedezca.

e Los tapabocas de tela se deben lavar con agua y jabon con guantes a mano

0 en maquina.

Como usar los tapabocas de uso no hospitalario para la poblacion en general.
e Lavese las manos antes de colocarse el tapabocas de tela.
e Ajustarse bien, pero de manera cémoda contra el costado de la cara.

e Sujetarse con cintas o cordones que se enganchan en las orejas.
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Incluir multiples capas de tela.
Permitir respirar sin restricciones. T
Poder lavarse y secarse sin que se dafien ni cambie su forma.  Zulweras e Luz
Para retirarse los tapabocas de tela las personas deben tener Hotel
cuidado de no tocarse los ojos, la nariz ni la boca. o
Lavarse las manos inmediatamente después de quitarse el tapabocas.

Debe lavarse después de un uso continuo de 8 horas. Usar jabén /detergente
que no dafie la tela del que esta hecho el tapabocas.

El tapabocas de tela después de usarlo se debe mantener en una bolsa
cerrada hasta el momento de lavarlo

No se recomienda guardar el tapabocas de tela sin empaque en el bolso, o
bolsillos sin la proteccién por que se pueden contaminar, romper o dafar.
Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier
superficie (ej. Mesas, repisas, entre otros) por el riesgo de contaminarse.

=

Observaciones Generales de tapabocas convencionales:

1.

2

No reutilice el tapabocas.

Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos
con agua y jabon.

El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar
0 en bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso,
o bolsillos sin la proteccidn porque se pueden contaminar, romper o dafar.

Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier

superficie (ej. Mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo
de contaminarse.
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¢COMO PONERSE ADECUADAMENTE SUS ELEMENTOS DE =
PROTECCION PERSONAL EPP? W

; : . Palneras De Luz
Es importante el uso correcto de las mascarillas de proteccion, visor, Hotel
careta, mono gafas, bata manga larga anti fluido, diferentes texturas en MamlEaling =
guantes, entre los cuales se encuentran limpios y estériles, y gorro.

oyach

e Al usar el gorro debe asegurarse que se proteja el pabellén auricular, y en el
caso de tener el cabello largo asegurese que le lo tenga totalmente recogido
y dentro del gorro.

e Para el personal que tiene contacto directo con el paciente se recomienda
usar el tapabocas N95 este, se debe manipular con la mano no dominante
pasando la tira inferior a nivel de la coronilla y tomando las precauciones para
que sea facil de retirar, para mayor proteccién se debe colocar otro tapabocas
convencional encima del tapabocas N95.

e Las gafas de proteccion personal son indispensables, estas también deben
quedar al nivel de la coronilla.

e Al utilizar los guantes debe asegurarse tener las manos limpias, los cuales
deben quedar sobre la manga de la bata y al ponerse las polainas, para
mayor comodidad y seguridad realizar este procedimiento sentado.

e Ponerse la bata anti fluido, la cual debe cubrir sus piernas y su pufio debe
quedar sobre los guantes, se recomienda que el amarre inferior sea lateral
para un correcto retiro individual.

e Por ultimo, pongase la careta de proteccion personal asegurandose que
quede bien ajustada

¢COMO RETIRAR ADECUADAMENTE SUS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL?

e Asegurese que tenga los recipientes necesarios para el depdsito de los
desechos como guantes, tapabocas, batas, gorros, etc., asi mismo deben
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contar con recipientes para el deposito de las gafas, caretas e

insumos que requieran ser lavados y esterilizados. y
Cada que se retire un elemento desinfecte los guantes con Palweras De Luz
alcohol, recuerde que todos estos elementos se deben depositar Hotel

en bolsa roja.

Maniquird - Boyacd

No olvide lavarse bien las manos y evite tocarse la cara con las manos.

Como utilizar un tapabocas correctamente
Son una barrera protectora para el aislamiento de las gotas
que se despiden al hablar, estornudar o toser

nglenlzar
las manos
previo a

Revisar que el tapaboca se
encuentre en un estado 6ptimo
para ser utilizado. Chequear
manipular el que la mascarilla se encuentre
tapabocas. del lado correcto. '
Ponerse el tapabo-
cas adentro de la o
casa. Sujetar la \

@

mascarilla alrededor Reemplazar el

de las orejas. Cubrir completa- tapaboca
mente el rostro desde el en caso de
puente de la nariz hasta que se
debajo del menton. humedezca.

No tocar el tapabocas Para sacarse la

mientras esta en mascarilla hay
uso. Si se hace,

hay que lavarse

las manos de

manera inmediata.

que ir de atras

hacia adelante @
Luego de usarlo, lavarlo

desatandolo con
L J
@ g
3 Al finalizar, lavar las
i i manos con agua y
o en el lavarropas. jabon.

las manos limpias
inmediatamente a mano
P IR
[ ]

“Si tenés que salir de tu casa te
recomendamos usar barbijos caseros
asi priorizamos los reglamentarios
para el personal de salud”
GOBIERNO NACIONAL
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LIMPIEZA Y DESINFECCION.

niquird - Boyacé

e Realizar el procedimiento de limpieza y desinfeccién diario previo a la
apertura y posterior del cierre del establecimiento, incluyendo sus zonas
comunes y mobiliario, con productos de desinfeccion de uso doméstico o
industrial. Asi mismo, garantizar jornadas de limpieza y desinfeccion
periodicas durante el dia.

e El proceso de limpieza y desinfeccion se realice de manera segura y con los
elementos necesarios dependiendo de las areas o de las zonas de
desplazamiento y trabajo. (indicadas anteriormente)

e Las areas que corresponden a la cocina se deben lavar con hipoclorito de
sodio con agua, para desinfectar las areas de trabajo diluyéndolo de acuerdo
con lo recomendado por el fabricante, entre otros. Por cada litro de agua se
agrega 5 ml de cloro, para desinfeccion de pisos.

o Realizar las actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e
inspecciones.

o Realizar capacitacion al personal de servicios generales

Como se realiza la desinfeccién y limpieza de los establecimientos y espacios
de trabajo.

e El personal que realiza el procedimiento de limpieza y desinfeccion debe
utilizar los elementos de proteccién personal (usar guantes, delantal o bata y
tapabocas).

e Realizar la limpieza de areas y superficies retirando el polvo y la suciedad,
con el fin de lograr una desinfeccion efectiva.

e Los pafnos utilizados para realizar la limpieza y desinfeccion deben estar
limpios.

e El personal de limpieza debe lavar sus manos antes y después de realizar
las tareas de limpieza y desinfeccién, asi mismo se deben utilizar guantes y
seguir las recomendaciones del fabricante de los insumos a utilizar.

e Garantizar que el proceso de limpieza y desinfeccidon se realice de manera
segura y con los elementos necesarios dependiendo de las areas o de las
zonas de desplazamiento y trabajo con varios productos de limpieza y
desinfectantes vendidos en supermercados pueden eliminar el coronavirus
en las superficies. Revise las recomendaciones de cada fabricante para
realizar el adecuado proceso de limpieza. Consulte el listado de
desinfectantes en el siguiente enlace:
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https://www.epa.gov/sites/production/files/2020-
03/documents/sars-cov-2-list 03-03-2020.pdf.

Pa/WM: De Luz

e Elimine los guantes y pafios en una papelera después de Hotel
usarlos, en la caneca de pedal de biolégicos (caneco rojo). R RS I

yacd

“Un protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia de covid-19 fue emitido por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social de Colombia a través de la Resoluciéon 666 para que
sea adaptado por cada sector a fin de proteger a sus trabajadores durante esta
contingencia.

Este protocolo esta orientado a minimizar los factores que pueden generar la
transmisién de la enfermedad y debera ser implementado los empleadores y
trabajadores del sector publico y privado que requieran desarrollar sus actividades
durante el periodo de la emergencia sanitaria.

La vigilancia y cumplimiento estara a cargo de la secretaria municipal o distrital,
esto teniendo en cuenta que cada sector, empresa o entidad deberan realizar, con
el apoyo de sus administradoras de riesgos laborales, las adaptaciones
correspondientes a su actividad. Definiendo ademas las diferentes estrategias que
garanticen un distanciamiento social y adecuados procesos de higiene y
proteccion en el trabajo.”

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION AL INGRESO DEL
ESTABLECIMIENTO PARA EMPLEADOS Y CLIENTES

De acuerdo a las necesidades de cada industria, su tamano, el numero de
empleados, numero de procesos, horarios de trabajo, entre otros; es necesario en
primera instancia evaluar cémo era la operacién normal de la misma previo a la
pandemia del COVID-19 y que aspectos se deben modificar y/o reforzar en sus
rutinas y procesos, con el fin de prevenir el riesgo de contagio por la enfermedad.

Dentro de esa evaluacion, es necesario contemplar la identificacion de areas y
puntos criticos, aspectos técnicos y sanitarios de las instalaciones, flujo de
personas y materiales, elementos de proteccion personal (EPP), requeridos de
acuerdo con las actividades a ejecutar y los riesgos identificados, horarios de
trabajo, productos quimicos a utilizar para la limpieza y desinfeccion, entre otros.

Para ello, se han elaborado las presentes recomendaciones que son para el
fortalecimiento del programa de higiene y desinfeccion al interior de las empresas
como mecanismo de prevencion en la contaminacion por SARS COV-2, que en
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primera instancia proteja y evite el contagio del COVID-19 entre
trabajadores, apoyando de esta manera la reactivacion econémica en

el pais. Palmeras De Luz

IDENTIFICACION PUNTOS Y AREAS CRITICAS EN HIGIENES Y
DESINFECCION

OBJETIVO La siguiente recomendacion tiene por objeto establecer los criterios
para el flujo de personal en las areas de proceso, con el fin de eliminar o disminuir
los riesgos de contagio a las personas y contaminacion de superficies y productos
por el SARS COV-2.

A raiz de la identificacién de los vectores o puntos criticos y el establecimiento del
flujo del personal, se espera implementar acciones concernientes a la
implementacion de buenas practicas en los lugares de trabajo, una correcta
manipulacién de los vectores, asi como modificaciones puntuales en el mobiliario,
planes de limpieza, campafas de toma de conciencia y nuevos habitos de
comportamiento al interior de las empresas.

ALCANCE

El alcance de esta recomendacion es presentar un esquema para la identificacion
de puntos y areas criticas de contaminacion y la construccion de un flujo efectivo
de personal y materiales, con el fin de mitigar riesgos de contaminaciéon por SARS
COV-2 en las empresas.

DESARROLLO

Vector: es cualquier agente (persona, superficie, animal o microorganismo) que
posee capacidad de transportar y transmitir un patégeno a otro organismo vivo.

Para identificar los puntos y areas criticas en el flujo de personal se requiere:

1. Establecer cuales son los vectores presentes en las dos grandes areas que
componen la empresa: area administrativa y area productiva (de esta ultima se
incluye manufactura, I&D, calidad, mantenimiento, servicios Industriales, PTAR y
gestion de residuos).

Area Administrativa Area Productiva

MM* &
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2. Eliminar para los dos tipos de areas los vectores que se
consideran innecesarios.

Pabveras De Luz

M quird - Boya

AREA ADMINISTRATIVA

ANTES DESPUES

AREA PRODUCTIVA

ANTES DESPUES

3. Luego de tener las areas despejadas con los elementos minimos necesarios
para realizar las actividades de cada area senalizar los vectores requeridos
siguiendo el flujo del personal desde el ingreso a la empresa.
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Ejemplo de vectores criticos identificados

n dreas administrativas y productivas

AREA ADMINISTRATIVA
PUNTOS CRITICOS (VECTORES)

1. Talanquera

(Palanca, sensor digital de huella ) =

2. Sensor digital de huella y
puerta, llaves, ropa de personal, ’
maletas. -

3. Ascensor (botones),
barandas de escaleras.

AREA ADMINISTRATIVA
PUNTOS CRITICOS (VECTORES)

4. Bafo: puerta, manijas,
interruptor de luces, botén

inodoro, taps incdoro, grifo, 212
caneca y tapa, papel higiénico * H
dispensador o envase jabon,

toallas de papel, secador manos.

5. Barandas de escaleras, /
pasamanos, interruptores de luz. E ,_rr‘-

6. Puertas y manijas.

7. Aire acondicionado y control

remoto. oo

8. Escritorio, computador
mouse, esferos, celular, sillas,
mesas. Centros de archivo,
papeleria. fotocopiadora,
impresora, gafas, alfombras

materas.

9. implementos de aseo. B&
10. Personss: dres administrativa: .+ *

manos, saliva, moco, cjos.

11. Comedores y zonas de
alimentacién: microondas, * 1
recipientes de comida, maquinas

dispensadoras de alimentos

AREA PRODUCTIVA
PUNTOS CRITICOS (VECTORES)

1. Talanquera
(Palanca, sensor digital de huells )

2. Sensor digital de huella y
puerta, llaves, ropa de personal,
maletas. -

3. Lockers, puertas, manijas,
barandas de escaleras, sillas.

AREA PRODUCTIVA
PUNTOS CRITICOS (VECTORES)

4. Bafio: puerta, mangas, grifo,

interruptor de luces botén inodora,

1apa inodora, canecs y tapa, papel 212
higiénico dispensador o envase * H
jabon, toallas de papel,. secador

manos.

=
5. Esclusa: puertas, r::ups, E] 1'.41'_’

passmanos pediluvio, tosils de

papel. Lavamanos dispensadores
e interruptores.

6. Puertas y manijas. ?j}??

7. Sistema de ventilacién @
y extraccién

8. Equipos, botones, impresora,
papeleria, tijeras, archivo fisico.
Tableros de control y seguimiento,
bandas transportadoras.

9. Implementos de aseo.

10. Personas dres productiva: a
manos, saliva, moco, ojos. ol

11. Comedores y zonas de
alimentacién: microondas,
recipientes de comida, maquinas
dispensadoras de aimentos

Falmeras De Luz
Hotel

Maoniquird - Boyac4
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4. Cuando se tengan identificadas las areas y puntos criticos (los
vectores), se da un orden ldgico a los equipos, materiales y/u objetos X
con el objetivo de no tener personal y actividades en contraflujo. Palmeras De Luz

H
¢ Para qué realizar esta identificacion? e e
Cuando el flujo de personas es en un solo sentido, se evita turbulencia en el
ambiente y se facilita mantener la distancia establecida entre personas de dos
metros de separacion en tiempos de COVID-19.
a) Incrementa la productividad.

b) Mejora la utilizacién del espacio.

c) Permite identificar y clasificar los vectores por etapa de recorrido y
establecer los puntos criticos (vector) en cada area.

d) Reduce los accidentes.

Tipos de Flujo del personal

a) Flujos simples - Van en un solo sentido. - Siguen un orden légico y consecutivo
de las etapas.

b) Complejos - El flujo de personal se da en varios sentidos, inclusive contraflujo. -
En tiempos de COVID-19 se recomienda orientar el flujo a un solo sentido, para
garantizar el distanciamiento y las medidas de control requeridas.

¢,Como se determina el tipo de flujo?
La caracterizacion del flujo de personal se determina a través de la observacion
de las operaciones que tienen lugar en la empresa.

Es suficiente recorrer el establecimiento sin prisa siguiendo el proceso, sea este
administrativo o productivo, en el mismo orden en el que se llevan a cabo las
actividades y/o el producto es elaborado. En el caso de areas de produccién
inicia desde que empieza (zona de recepcion) hasta que se termina (zona de
despacho o servicio)

5. Crear las barreras de acuerdo con lo puntos criticos y vectores identificados y
de acuerdo a los flujos de personal. Disponer de agentes desinfectantes en las
areas de mayor afluencia y en los objetos de uso comun (tabla 2), promover su
aplicacion antes del uso de los objetos, asi mismo, garantizar la limpieza de los
mismos por parte del usuario cada vez que se utilicen.
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6. Gestionar el adecuado manejo de los residuos y las plantas de
tratamiento de aguas residuales, estableciendo medidas y fronteras
de bioseguridad requeridas para evitar contaminacion flujos no Palmeras De Luz
adecuados y no controlados de personal durante la operacion, Hotel
siguiendo los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional. pm e

Identificacion de puntos criticos, barreras

y recomendaciones de mitigacion

PUNTO CRITICO BARRERA RECOMENDACIONES DE MITIGACION
(VECTOR)

* Inhabiitar en entrada uso de sensor digital de huels y

1

* Evitar uso de manos para paso por talanguers.

* Colocar que ref;
Talanquera * Lavado de manos después de paso.
(Palanca, sensoc digital * Uso de gel antibacterial.
de huella ) * Tapete con desinfectante.

* Cargar frecuentemente e tapete con desinfectante Al
menos una vez cada tres (3) horas® dependiendo del fiujo
de personal por el punto de control.

* E turnos para y salida por talanquers.

* Desinfectar frecuente de las astas de a talanquera.

* En o caso de talanquerss vehiculares, segin e caso

anf les, en &f caso de uso de
camé, ¥ or a su ]

* Usode gelcon hy min 65% en
etilico) jusio posternior al paso por sensor de huella.

* Limpéeza y desinfeccion regular del sensor digital de hueils
{cada vez que realice paso de persona, es importante

Sensor digital de seguir las recor del fabri y utikrar
huella y puerta con répida que no generen
iduo, como el o / etifico ol 70%).
Nota:

2003
digtad de huella
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Palmeras De Luz
Hotel

Moniquird - Boyacé

PUNTO CRITICO BARRERA RECOMENDACIONES DE MITIGACION
(VECTOR)

* Se recomienda el uso de escaleras, en vez de la utilizacion

del ascensor.

El ascensor debe restringirse a personal con algun tipo de

discapacidad y en caso de ser el Gnico punto de ingreso

al drea, se debe g izar el distanciami querido de
personas dos metros, iendo el tapab locadk
durante su uso.

+ Gel antibacterial: antes y después de uso ascensor.

« Limpiezay desinfeccionregular delos botones de ascensor.
(La impieza, al menos el mismo periodo recomendado para
manos, cada tres horas y la desinfeccion de los b y
barandas del ascensor cada vez que haya manipulacion
de superficie, se jenda que en el se cuente
con un desinf de bajo residual como el isopropanol

JRtbcians al 65% aplicado a través de uso aspersores). Esta medida

depende de flujo de personal.

.

3

Ascensor
(botones)

Nota: los momentas de no uso del ascensor, se recomiends

1 de ventllacion forzada,
¢ en la recomendacion & de

En & caso de que wt

sdoptar 188 orientaciones eatabls
la presente guls

*» Daginfeccitn parddica de barandas de escalérzs (sl menos una
vez cada res boras, con  agentes de desinfeccidn S coma los
recomendados en la recomandacidn 8 del presents documento)

+ Gel antibacterial.
+ Desinfeccion de superficies.

Lockers, puertas, * En espacios confinados que no garanticen la separacion
manijas, uniformes, del personal durante el cambio de ropa, el ingreso se
sillas, butacos debe realizar por tand itando el c fiujo en caso

de presentar un solo punto de ingreso y salida.

+ Colocacion de habladores en punto de lavado de manos
5 y bafos, hechos en un material faciimente lavable.

.- a + Eliminacién de secador de manos.

Bafo: + Colocacion de toallas de papel de un solo uso.
puerta, menijas, Lt . | Mewhes . Gel antibacterial.

Intemuptor de luz, L ‘y o + Desinfeccion de superficies.

botdn de inodora, ) - + Descargas inodoro con tapa cerrada.

tapa Inodero, canecs, j + Canecas de residuos con bolsa.

taps, papel higiénico, y, - '

dispensador 0 foe

envase de jabdn, 1oallas de

papel y secador manos.
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PUNTO CRITICO
(VECTOR)

6

Esclusa:

puentas, manijas, lava
botas pediluvio, togalla
de papel lavamanos y
dispensadores.

Puertas y manijas

BARRERA

.

Palmeras

RECOMENDACIONES DE MITIGACION

Debe estar dotada de pediluvio o tapete con desinfectante.

Habilitar lavabotas, | s y disp dores.

En aquellas empresas que no presentan esclusas
iend focacion de | portatil, gel

antibacterial y tapete con desinfectante en polvo, previo

ingreso a las dreas productivas.

El tapete se debe cargar con desinfectante en polvo

dependiendo del flujo de personal y/o materiales, al menas

una vez cada tres horas.

Gel antibacterial/alcohol glicerinad ini 65% en
alcohol antes y después de Ia puerta.
Desinfeccion de superficies

Tapetes impregnados con desinfectante en polvo antes
de ing a areas productivas y de
En puestos de trabsjo en dreas de servicio al
cliente y contacto con personas externas: seguir
las r daci establecid para el area
administrativa de la presente recomendacion (uso
de tapabocas, distanciamiento entre otros), ademas
de los lineamientos en luci

relacionadas a protocolo de bioseguridad, resoluciones
666 de y 675 de 2020. Punto critico se recomienda

i

hlorid

talar desinf de (por ejemplo, alcohol
glicerinado al 65% como min.) en caso de no contar
acceso a punto de lavado de se iend

colocar lavamanos portatiles.

Bliminar el uso de los aires acondicionados, siempre
que sea posible y segin concepto técnico de area de
salud y seguridad en el trabajo, de que no se afecten las
condiciones requeridas de seguridad para la proteccion del
empleado.

En el caso de requerir un sistema de ventilacion forzado,
se debe realizar mantenimiento periédico y flimpieza
exhaustiva a equipos y colocacion de sistemas de filtracion
con filtros HEPA.

FILTROS HEPA

Nots: la eficiencis minima &2 del 99.97% para particulas de 03
micras.
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PUNTO CRITICO BARRERA RECOMENDACIONES DE MITIGACION
(VECTOR)

Palmeras e Luz
Hotel

Maniquird - Boyac4

Los filtros HEPA permanentes no son lavables con agua
y jabon, requieren paso de aspiradora, siguiendo

las instrucciones del proveedor del insumo.

En la mayoria de los casos, se recomienda es el cambio

de filtros.
* Limpieza.
Sistema de + Aspersion de dreas.
ventilacién y + Filtros HEPA.
extraccion
1 O * Eliminar vectores que no se usan.
* Limpleza.
Escritorio: * Gel antibacterial.
computador

* Desinfeccion de superficies equipos (por ejemplo, mouse,
teclado y pantalla, audifonos, impresora, fotocopiadora).

* No compartir implementos de oficina como esferos,
lapices, tijeras. En caso de ser necesario realizar previa
desinfeccion.

* Evitar en lo posible la manipulacion de documentacion
fisica. En caso de requerirse utilizar guantes y tapabocas.

* Lavarse las manos antes y después de wtilizar la
documentacion.

* En los centros de manejo de documentacion por la carga
de polvo generado, se recomienda el uso de gafas.

* El celular se ha convertido en una extension corporal y un
vector critico potencial de contaminacion la reqularidad de
su limpieza deberia corresponder a la misma que presentan
las manos.

* Limpiar periddicamente el equipo celular con alcohol al
70%, con una tela limpia. Evitar su contacto durante la
manipulacion de puertas, interruptores botones, de otros
equipos, en el bafio, etc.

* Evitar la manipulacion de celular en el transporte piblico.

mouse, esferos, celular,
documentos fisicos,

fotocopiadora, gafas
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PUNTO CRITICO
(VECTOR)

Implementos de aseo

13

Personas drea
administrativa:
manos, saliva, moco y
ojos.

BARRERA

. Al s hrol
* Lugar de almacenamiento

* Desinf

RECOMENDACIONES DE MITIGACION

Nebuizar dreas de trabajo con agente desinfectante, segin

las blecidas en la dacion 7 de la
presente guia,
Limpieza periddica.
Uso de gel anibacterial.
Desinfeccion periodica de superficies.

ion de & apente desinf ambientes,

ager p
de acuerdo a la recomendacion 7 de la presente guia.

* Implementos de aseo por tipo de drea (codigo de colores).

Limpieza y desinfeccion de utensilios.
i limpios y secos.
do de otras depend

(bafios, oficinas, cafeteria).

* Uso de wipes y papel absorbente desechable para la

limpieza de superficies.
* Uso de el de pi i | durante la
limpieza.

* Siempre que sea posible para la organizacion permitir el

teletrabajo y reducir las reuniones fisicas en oficina.

* Evitar el contacto fisico con otras personas (besos,

abrazos, saludos de mano).
Evitar la agh ion de en dreas confinad

para el llo de actividades grupales, tales como las

* pausas activas.

* Mantener el cabello recogido.
* Usar Tapabocas.

* Usar gafas.

Gel antibacterial.

Distanciamiento dos metros.

Uso de dreas para ubicacion de paraguas, sacos y
chaquetas.

on superficial y maletas.
Establecer horarios para actividad idas de
almuerzo, refrigerios, toma de café, etc., garantizando el
d i minimo requerido en la zona definida para
estas actividades.

Falneras De Luz

Hotel

Moniquird -

Padgina 33de 104

Boyaci




PUNTO CRITICO
(VECTOR)

BARRERA

14

Personas area
productiva:

-
»
manos, salivs, "

moco, ojos - al

Areas comunes

Falneras De Luz
Hotel

Moniquird - Boyacd

RECOMENDACIONES DE MITIGACION

+ Overol: pantalon y blusa manga larga en material anti fluidos.

« Cofia.

+ Tapabocas que ajuste y cubra perfectamente drea de boca
y nariz.

* Galas con proteccion frontal lateral y ajuste cara.

* Cascos, caretas, mascaras deben ser de uso personal,

" P Sue "

de fabri y tados antes y posterior a su uso
segun recomendacion de manejo de dotacion dada en la
presente recomendacion.

« Gel antibacterial.

+ Guantes de acuerdo a Ia operacion del empleado.

+ Los guantes deben estar en buen estado (no rotos), ser no

p ylas i de ia debe ser igual a las que
p las o biertas.

+ Distanciamiento.

. I horari para ividad requeridas de

almuerzo, refrigerios, toma de café, etc, garantizando el
distanciamiento minimo requerido en la zona definida para
estas actividades.

« Instalacion agente desinf de

* En caso de no tener acceso a un lavamanos cercano, se

da instalacién de | portatil
* Hablador de como lavarse las manos, al equipo de lavado
de manos.

+ Distanciamiento de per

|, toma de refrigerios y
almuerzos por tumos, g do la i ini
requerida en la distribucion de comensales.

« En caso de no existir previo un tapete de desinfeccion,
colocacion a ingreso de drea.

o Limg v desifoccion paritdica) de. stpedicies; (ot
ejemplo, mesas, sillas).

+ No compartir cubiertos vasos y recipientes de uso personal
que no hayan sido lavados previamente.

Asi mismo se recomienda conformar un equipo multidisciplinario de personas al interior de la
empresa que evalie la eficiencia y eficacia de las medidas propuestas y realice seguimiento a los
planes de accién requeridos, se recomienda en este equipo contar con la participacion directa de la
alta direccion de la empresa, quien avalara y apoyara los planes de accion propuestos de acuerdo a
su nivel de pertinencia en la atencion al SARS COV-2 dentro de su organizacién.
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PROTOCOLO DE DEZPLAZAMIENTO Y LLEGADA

=

DESDE CASA AL LUGAR DE TRABAJO Y VICEVERSA -
Poalweras De Luz
Lineamiento de Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo ... Hoel

e Capacitar en el cumplimiento de los protocolos para los traslados,
especialmente los de uso de transporte publico, establecidos por las
autoridades competentes.

o Si los desplazamientos se realizan en medios de transporte masivo, se
debera hacer uso del tapabocas y en la medida de lo posible guantes de
latex, nitrilo o caucho, procurando mantener distancia minima de dos metros
(2 m) entre las personas.

e Cuando el transporte sea suministrado por la empresa, se debe garantizar
que el vehiculo se encuentre limpio y desinfectado sobre todo en las
superficies con las cuales los pasajeros van a tener contacto, tales como
manijas de puertas y ventanas, cinturones de seguridad y asientos, entre
otras. El procedimiento de limpieza y desinfeccion debe realizarse
nuevamente una vez haya terminado la ruta de los trabajadores hacia el
trabajo o al lugar de residencia. Se debe evitar realizar paradas no
autorizadas o innecesarias.

e Se recomienda guardar una silla de distancia entre trabajador y trabajador.

Recomendaciones en la Vivienda Al salir de la vivienda

e Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a la
movilidad y acceso a lugares publicos.

e Visitar solamente aquellos lugares estrictamente necesarios y evitar
conglomeraciones de personas.

e Asignar un adulto para hacer las compras, que no pertenezca a ningun grupo
de alto riesgo.

e Restringir las visitas a familiares y amigos si alguno presenta cuadro
respiratorio. « No saludar con besos, ni abrazos, ni dar la mano y mantener
el aislamiento.

e Utilizar tapabocas en el transporte publico, supermercados, bancos, y demas
sitios.

e En casa debe usar tapabocas en caso de presentar sintomas respiratorios o
si convive con personas que perteneces al grupo de riesgo de contagio.

Al regresar a la vivienda

Retirar los zapatos a la entrada y lavar |la suela con agua y jabon.
Lavar las manos de acuerdo con los protocolos del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

e Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre la
distancia de mas de dos metros entre personas.
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e Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse

de ropa.
e Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas Palmeras De Luz
personales. Hotel

e La ropa debe lavarse en la lavadora a mas de 60 grados
centigrados 0 a mano con agua caliente que no queme las manos y jabon y
secar por completo. No reutilizar ropa sin antes lavarla. No sacudir las
prendas de ropa antes de lavarlas para minimizar el riesgo de dispersion de
virus a través del aire. Dejar que se sequen completamente
Banarse con abundante agua y jabén.

Mantener la casa ventilada, limpiar y desinfectar areas, superficies y objetos
de manera regular.

e Si hay alguna persona con sintomas de gripa en la casa, tanto la persona
con sintomas de gripa como quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas
de manera constante en el hogar.

PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS EXHAUSTIVO
PARA TRABAJADORES, CLIENTES Y VISITANTES

OBJETIVO

Esta recomendacion tiene por objeto establecer las instrucciones especificas para
un adecuado lavado, desinfeccién y secado de manos en las areas de proceso,
con el fin de evitar contaminaciones entre las personas.
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ALCANCE

desinfeccién de manos para todo el personal administrativo, operativo, Palmeras De Lu
visitantes, contratistas, personal de mantenimiento y personas que Maniaslrd - Boyacs
ingresan a las areas para efectuar alguna labor de manipulaciéon de materias

primas, equipos, utensilios, productos en proceso y terminado.

DESARROLLO

El documento establece orientaciones para el correcto lavado y
U2

a) Criterios fundamentales

e Los jabones a utilizar en las estaciones de lavado y bafos de las areas
administrativas y plantas deberian ser aquellos que han sido validados por
algun método avalado.

e Siempre que se ingrese y salga de areas de proceso o administrativas.
Antes y después de hacer uso del sanitario. Ademas del lavado requerido
previo a ingreso a las areas. -

e Cuando existan dudas sobre materiales y superficies tocadas, o por
descuido haber tenido contacto de mano con otras personas. Por ejemplo,
manipulacion de canecas y otros utensilios, asi mismo cuando se tocan
interruptores, botones, pasamanos, manijas, datafonos, entre otras y
superficies de contacto comunitario frecuente.

¢ Antes y después de colocarse guantes estériles o guantes no estériles.

e Cuando se recoge algo del suelo.

e Antes y después de colocarse el tapabocas.

e En caso de tocar la zona externa de exposicion del tapabocas.

e Cada tres horas. Cuando se toca alguna parte de la cara o el cuerpo. Antes
de salir del trabajo.

e Sila actividad requiere el uso de guantes, éstos colocados en las manos
deben ser lavados, desinfectados y secados de la misma forma que las
manos posteriores a su retiro

e Antes y después de ingerir alimentos.

L]

Establezca una periodicidad en la revision de los resultados obtenidos con la
implementacion de las orientaciones propuestas en la presente recomendacion,
identifique las oportunidades de mejora y los ajustes requeridos al interior de la
organizacion para el fortalecimiento de los procesos de higiene y desinfeccién
como mecanismo de prevencion del COVID-19, dentro de su empresa.
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ADOPTA NUEVOS HABITOS
COMO PERMANENTES

Y

MW"‘: %

Hotel

IS ENEER L]

de 2 metros

Lavado de manos
frecuentemente

Uso de

mascarilla

fuera de la casa

dehid iop

de

Existen elementos que no se

da utilizar,

a que son p

contaminacién con COVID-19, a continuacién, se enlistan dos de ellos:

TOALLAS DE TELA REUTILIZABLES

SECADORES DE MANOS

No se recomienda su uso.

Se recomienda reemplazarios por & uso de otros tipos de
métodos de secado de manos como secado con toallas de
papel no reutilizables.

En caso de utilizarlos, se recomienda que estos cuenten
con filtros HEPA de aire y realizar los mantenimientos
periodicos requeridos para el cambio de filtros.

Los secadores son vectores importantes de contaminacion
ya que a través de sus filtros pasa aire con presencia de
particulas y microorganismos, estos filtros con el tiempo
se convierten, a su vez, en focos de contaminacion del aire
que pasa por ellos.
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?a/mem e Luz

st T o

OBJETIVO

Definir directrices y criterios a tener en cuenta en el proceso de limpieza y
desinfeccidn de equipos y utensilios.

ALCANCE

El presente documento, establece lineamientos y consideraciones que se deben
tener en cuenta para la limpieza y desinfeccion de equipos basicos a nivel de areas
productivas y administrativas. Incluye limpieza y desinfeccion de bandas
transportadoras y equipos de trabajo, para evitar que estos se conviertan en
vectores de contaminacion de SARS COV-2. DESARROLLO

En las empresas existen muchos vectores que deben ser limpiados y desinfectados
con el fin de proteger a los trabajadores. Dentro de los vectores estan los equipos
de trabajo, los cuales se destacan por ser criticos en la transmision del virus, al ser
estos regularmente operados y manipulados por el personal
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Equipos representativos de las dreas productivas y
administrativas

ACCESORIOS

COMPUTADOR Y OTROS UTENSILIOS

IMPRESORAS CELULARES

<

BANDAS
TRANSPORTADORAS

"

ESTANTERIA

MESAS CARROS TINAS

BALANZAS PINZAS TANQUE

L 40

?a/mem e Luz
Hotel

Moniqulrd -

Todos los equipos que tienen contacto directo con las personas deben ser tratados

de la siguiente manera, previo a su limpieza y desinfeccion.

ACTIVIDADES DE ALISTAMIENTO

1. Apagar, desconectar, des energizar o eliminar alimentacion eléctrica de los
equipos cuando corresponda. En el caso de area administrativa: computadores,

fotocopiadoras e impresoras, por ejemplo.
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2. En el caso de equipos de areas productivas, retirar del area el
producto en proceso, producto terminado y material de empaque.
o o . . Palmeras De Luz
3. En el caso de equipos areas administrativas, retirar los suministros Hotel
que presenten los equipos de trabajo (por ejemplo, papel en impresora). MY SRt
4. Proteger con bolsas plasticas las partes eléctricas como motores, moto
reductores, armarios y cajas eléctricas, etc., previa desinfeccion superficial.

En términos generales, se puede plantear la limpieza y desinfeccion de los
equipos de la siguiente manera:

¢ PRE-ENJUAGUE Aplica a equipos de area productiva

Aplicar agua sobre la superficie del equipo para eliminar la mayor cantidad
de residuos.

e PREPARAR UNA SOLUCION ALCALINA Y RESTREGAR

Con ayuda de un cepillo, escoba o esponja plastica restregar las superficies
del equipo para ayudar a remover la suciedad mientras se permite el tiempo
de contacto establecido.

ENJUAGAR: Hasta eliminar todo residuo de la solucién jabonosa.
DESINFECTAR Con alguno de los desinfectantes recomendados en
secciones previas.

Nota: En el caso de los equipos de las areas administrativas, seguir para las
limpiezas de estos equipos las recomendaciones establecidas por el fabricante del
mismo, incluyendo la desinfeccion con desinfectantes que no generen residual
como el Isopropanol min. al 65%, alcohol etilico min. 70%.

En la siguiente tabla se presenta algunos ejemplos de agentes de desinfeccion
utilizados para equipos con su rango de concentracion de uso.

Esta tabla se presenta a modo referencial y priman las consideraciones que del
tema establezca las autoridades de salud y de vigilancia y control, asi mismo es
importante cruzar esta informacion con la brindada por proveedores.

En el caso de amonios cuaternarios, cuando los equipos presentan un potencial
contacto con productos que se utilizan para consumo humano o animal, la
concentracién maxima de amonio cuaternario sin enjuague es de 150 ppm
(recomendaciéon CFR21).

Concentraciones mayores requieren enjuague posterior con agua, después de al
menos dos minutos de contacto del desinfectante con la superficie.
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En este ultimo caso, al no quedar del agente desinfectante remanente
en la superficie, se pierde la funcién de proteccion por residualidad de W
superficie, por lo que se requiere reforzar la desinfeccion en el tiempo. Palweras De Luz

el

yacd

RECOMENDACIONES GENERALES AL PERSONAL DE PLANTA,
CONTRATISTAS, HUESPEDES, CLIENTES.

o Lavarse las manos con agua y jab6n al menos por 20 segundos; para tal fin,
HOTEL PALMERAS DE LUZ proveera de los insumos necesarios para el
desarrollo constante de la actividad que como minimo debe ser cada 3 horas,
en lo posible se realizara lavado de manos al ingresar al hotel, se dispondra
de lavados de manos distribuidos en el hotel de acuerdo a su capacidad.

« Aumentar la frecuencia de aseo en las instalaciones de la organizacion, para
lo cual, se debe disponer de personal que responda con dicha necesidad, asi
como realizar un protocolo de limpieza y desinfeccion exhaustivo.

« Saludar evitando el contacto fisico (sin saludo de manos, abrazos o besos) y
mantenga una distancia prudente de cualquier persona con la que interactue.
La distancia minima debe ser de 2m. Por ningun motivo se puede permitir
aglomeraciones en areas humedas como bafos, zona de comida, entradas,
salidas.

« Altoser o estornudar, debe cubrirse la boca con el codo flexionado o pafiuelo,
asi se encuentre solo, para evitar contaminar elementos a su alrededor, si
presenta algun sintoma de resfriado o eventualmente desarrolla gripa, utilice
tapabocas, quédese en casa y notifique a su jefe inmediato

« El personal debe ingresar con ropa diferente al uniforme empresarial, la cual
sera debidamente desinfectada al ingresar y una vez adentro de las
instalaciones se dispondra de un lugar cercano a la porteria para cambiarse
y guardar la ropa en bolsas cerradas. Igualmente se procedera para la salida.

« Sila persona presenta sintomas similares a los divulgados por el covid-19,
debe comunicarlos a la administradora antes de presentarse al hotel a
trabajar para que se le den las indicaciones del caso. Si alguno de estos
sintomas (fiebre alta, tos seca o dificultad respiratoria) se llegara a presentar
durante su jornada de trabajo, repoértelo inmediatamente a su Jefe Inmediato
y dé la alerta a los organismos de salud competentes en su ciudad de
residencia para instrucciones.

« Utilizar en todo momento desde el ingreso hasta la salida de la planta, los
elementos de proteccion personal suministrados por la empresa, estos son,
tapabocas, guantes de ser necesario segun el tipo de actividad y utensilios
de aseo dispuestos en los bafos, en las frecuencias antes mencionadas. Los
elementos de proteccion personal no pueden ser de ninguna manera
compartidos.

e« Los elementos de las oficinas no pueden ser compartidos, tales como,
boligrafos, cosedoras, computadores y demas.
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Para evitar aglomeraciones en los puestos de trabajo, el hotel

establece las medidas de distanciamiento de minimo de 2mt, s v
podran pedir asistencia técnica a la ARL a la cual se encuentra Pa/mem??)e Luz
afiliada la empresa (areas de ergonomia, densidad y seguridad Hotel
industrial) con el fin de organizar y optimizar la ubicacién de los MY SRRt

puestos de trabajo, para poder disminuir el riesgo de transmision. Para estos
efectos, las personas circulantes de aseo y seguridad mantendran las
mismas distancias de proteccién. De igual forma se realizara una delimitacion
entre areas de trabajo, denominada cierre de fronteras, para limitar la
circulacion del personal en zonas que no le correspondan.

La alimentacion se debe hacer por separado, ajustando la jornada para cada
area de trabajo y cumpliendo con la distancia minima establecida de 2
metros, adicional a esto si el trabajador debe traer los alimentos para el
consumo dentro de las instalaciones de la empresa, lo hara de forma
individual cumpliendo con la distancia de 2 metros entre cada mesa del
restaurante. (Queda prohibido el consumo de domicilios o alimentos que
traigan personas por fuera de la empresa).

Tomar agua frecuentemente y sea cuidadoso de utilizar sus propios
recipientes y utensilios para comer (vasos, platos y cubiertos).
Desinfectaremos los elementos asignados a su puesto de trabajo al iniciar y
finalizar su turno de trabajo con el desinfectante suministrado por la
organizacion.

Realizaremos tomas de muestra de temperatura con termoémetro infrarrojo o
digital de no contacto al ingreso y tomas periddicas durante el dia.

Se verificaran el funcionamiento y estado de los recursos fisicos como:
botiquines, camillas y extintores.

En cuanto a insumos se garantizara el abastecimiento de jabén liquido,
toallas desechables, gel antibacterial, alcohol o solucién desinfectante y
elementos de aseo en general.

Se hara la entrega oportuna de los EPP, necesarios para garantizar la
seguridad del personal.

Con la periodicidad adecuada se realizaran las capacitaciones al personal
para asegurar el buen uso de equipos, insumos y protocolos.

Realizaremos el seguimiento epidemioldgico del personal, identificando si ha
tenido contacto con casos sospechosos o confirmados de COVID - 19 en los
ultimos dias, o contacto con personas que hayan estado fuera del pais en los
ultimos dias. Nota: En caso de contar con personal que realice trabajo en
casa, debe registrar esta informacién de manera digital y reportar con una
frecuencia diaria al personal administrativo encargado. ademas, debera
reportar por medio de la Corona App su estado de salud.

Al llegar a su vivienda, el colaborador, si hace uso de vehiculos propios para
movilizarse, al finalizar su labor diaria, debe realizar un proceso de
desinfeccion de su vehiculo haciendo especial énfasis en las areas de mayor
contacto que considere de riesgo. Desinfectar la suela de sus zapatos.
Desinfectar los elementos de uso comun como llaves y celular. Retirarse el
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tapabocas y desecharlo si no es reutilizable. Antes de tener

algun tipo de contacto fisico con sus familiares debera disponer ) N
sus prendas de vestir tanto de calle como dotacién que uso Pa/mem??)e Luz
durante el dia, para su posterior lavado, procurando evitar Hotel

mezclarla con las prendas de la demas familia. Tomar una ducha
con bastante agua y jabon.

« Realizar seguimiento al cumplimiento de las medidas establecidas en el
protocolo de bioseguridad para la prevencion de contagio y seguimiento a
casos positivos

o Llevar registro de las actividades implementadas para la disminucion del
contagio por COVID-19

EPP UTILIZADOS EN LAS AREAS DEADMINISTRACION Y RECEPCION

CARGO EPP USo
Administradora ¢ Tapabocas desechables
Asistente Administrativa * Gel antibacterial Toda la jornada

» Careta protectora

Recepcionista
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PROTOCOLO DEL AREA DE RECEPCION

Palmeras De Luz

e Hacer uso del tapabocas (tapando boca y nariz), careta de . Hotel
acetato y guantes de nitrilo durante todo el turno.

e Exigir a toda persona que se encuentre en las instalaciones del hotel el uso
del tapabocas.

e Desinfectar el mostrador de la recepcion frecuentemente, debido a que es un
“punto caliente”, es decir que frecuentemente se estan apoyando alli y debe
limpiarse y desinfectarse varias veces al dia.

¢ Desinfectar todos los controles y llaves cada vez que sean entregados por un
huésped o por las camareras.

e Las recepcionistas deben realizar lavado de manos con agua o con el gel
antibacterial cada vez que se reciba un pago en efectivo o con tarjeta
adicionalmente, deben Desinfectar el dinero cuando el pago sea en efectivo o
realizar la limpieza y desinfeccion el datafono cada vez que se reciba un pago
con tarjeta, posteriormente de que el huésped se haya ido.

e Los recepcionistas deben realizar lavado de manos con agua y jabén cada
dos (2) horas y con el gel antibacterial en el transcurso de estas horas.

e Solicitar la informacion necesaria para hacer el check in anticipadamente a la
llegada del huésped, via WhatsApp o por mensaje por las OTAS (Booking,
Expedia).

e Limitar el contacto de los huéspedes, en los casos que se tengan varios
huéspedes para hacer check in o check out direccionarlos al lobby o
solicitarle que por favor esperen en algun lugar donde se garantice la
distancia minima de 2 metros.

¢ Desinfectar con la pistola desinfectante las llantas de los carros o motos
posterior a su entrada y el equipaje de los huéspedes.

e Solicitar a los huéspedes y publico en general que ingrese al hotel desinfectar
la suela de sus zapatos en el lugar designado para esto y cuando estén en el
mostrador de recepcion solicitarle que se lave las manos con agua y jabén o
que haga la desinfeccion con gel antibacterial (los dos tienen la misma
efectividad).

e Asignar preferentemente habitaciéon con ventana a la calle a aquellos
huéspedes que lleguen al hotel a realizar el aislamiento preventivo, debido a
que es importante la ventilacion en estas habitaciones, si le damos una
ventana interna que da a pasillos la recomendacion del instituto es que no
podran abrir las ventanas si estas no dan a la calle.

e Velar por el cumplimiento de las recomendaciones del instituto de salud y la
secretaria de salud que refieren a: prohibir el ingreso de visitantes a las
habitaciones donde se encuentre una persona en aislamiento, evitar que
tenga contacto con otros huéspedes, si debe salir de la habitacion exigirle el

Man yacd

Padgina 45de 104




uso de tapabocas quirurgico, asi como en caso de recepcion de
domicilios o atencion al personal del hotel en general. R
Las recepcionistas deben informar al gerente general o Palmeras De Luz
coordinador administrativo si se presenta algun sintoma ... . Hoel .
respiratorio, fiebre, tos, dolor de garganta para quedarse en casa

mientras estos sintomas desaparecen.

En el caso de alguna solicitud del huésped como Room service el instituto

nacional de salud y el ministerio de salud recomiendan avisar con antelacion

al huésped que vamos a subir y disponer de un lugar (una mesa) donde el

salga y los tome haciendo uso del tapabocas.

Atender las solicitudes de los huéspedes de manera que evitemos el mayor

contacto posible con ellos, pero garanticemos un excelente servicio al cliente.
Informarles a los huéspedes que via WhatsApp o por el citofono de la

habitacién puede comunicar cualquier requerimiento o si tienen los siguientes
sintomas (fiebre mayor a 38°, desaliento o fatiga, falta de respiracion,

malestar general, tos o dolor de garganta).
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PROTOCOLO PARA EL RESTAURENTE BISMARCKIA

Palmeras De Luz

RESTAURANTE

Nos encontramos sumidos en un entorno de incertidumbre, marcado por la
pandemia global ocasionada por el COVID- 19 que ha tenido y esta teniendo un
impacto devastador. En la mayoria de sectores e industrias, pero especialmente en
el turismo y en la industria hotelera.

En esta coyuntura, en la que afloran iniciativas solidarias para ayudar al sector,
hemos intentado recopilar opiniones y diferentes articulos relevantes en el mudo del
turismo.

Para esto hemos tenido en cuenta el equipamiento para buffet, vajilla y proveedores
de alimentos y bebidas, servicios de prevencién e higiene, formadores, propietarios,
directivos y Chefs.

Con el cambio de mentalidad en los clientes, a la busqueda de confianza y
seguridad, evitando aglomeraciones y el uso compartido de cristaleria, cuberteria y
vajilla, se prevé que se genere un descenso de la demanda en los servicios a la
carta prestados dentro del hotel.

En la mayoria de hoteles especialmente en los vacacionales la solucién que se
plantea con mayor insistencia es la transformacion del buffet tradicional en un buffet
asistido.

IMPACTO INICIAL NEGATIVO EN LA SOSTENIBILIDAD

Algunas de las recomendaciones de los expertos incluyen la utilizacion de utensilios
de un solo uso (como por ejemplo mono dosis en recipientes de usar vy tirar) o
esterilizados y guardados con una bolsa hermética, el uso de manteles de un solo
uso o mayor periodicidad en su limpieza y otras medidas que afectan negativamente
al impacto en el cambio climatico.

Sera necesario un gran esfuerzo para conciliar la necesaria adaptacién al escenario
post COVID-19 con el minimo impacto en la huella ambiental e Incremento en
costos.

Pagina 47 de 104




La mayor parte de las propuestas realizadas por los profesionales y
expertos consultados implican un incremento en los gastos de personal,
costes operativos y costes de mercancias. ’Pa/mem: D@ /ﬁuz

Este incremento en los costes asociados al servicio de restaurante, Moniasird Bays
combinado con la menor capacidad de las salas, con el fin de garantizar la dlstanC|a
minima necesaria, disminuira de manera drastica la rentabilidad de este servicio.
Por tanto, sera imprescindible implementar procesos mas eficientes que permitan
recuperar la rentabilidad perdida.

LOS HOTELEROS COMPARTEN LA PRECAUCION ANTES DE ABORDAR
INVERSIONES RELEVANTES

CAUTELA FRENTE A LAS NECESIDADES DE INVERSION

Se comparte entre los hoteleros la precaucion y templanza necesaria para posponer
inversiones relevantes, hasta que no se definan por parte de las administraciones
competentes los cambios en la normativa, ademas de indicaciones por parte de las
agremiaciones que giran alrededor y especialmente hasta que no se confirme cual
va a ser el comportamiento de los clientes en este nuevo escenario.

Se muestra la necesidad de implementar y comunicar cambios en los controles y
procesos, por ultimo, existe unanimidad entre los expertos y profesionales en cuanto
a la necesidad urgente de implementar cambios en los controles y procesos
relacionados con la higiene y la prevencion que se deberan comunicar de manera
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adecuada a los clientes; para generar sentimientos de confianza y
seguridad en relacion con el servicio de en los restaurantes.

Palmeras De Luz
Hotel

Man yaci

CAMBIOS EN LOS CONTROLES Y PROCESOS

Habra mayor interés en que se garantice el cumplimiento de normativas sanitarias
en las instalaciones y se solicitaran cambios en los sistemas de embalaje y
transporte para la adaptacion a los nuevos sistemas de trabajo que se detallan a
continuacion.

MEJORA EN LOS FLUJOS DE RECEPCION DE MERCANCIAS

Se habilitara una “zona especial” para recepcion de mercancias y sera la Unica
zona a la que podra acceder el proveedor. Antes de acceder a esta zona sera
necesario el lavado de manos, asi como el de las suelas de los zapatos mediante
alfombras con desinfectantes bactericidas como amonio cuaternario de quinta
generacion o por dispersores del liquido antes mencionado. Este acceso sera
controlado por una persona del Hotel Palmeras de luz.

En funcién del tipo de mercancia se seguiran los siguientes procedimientos:

\ Congelados y ultra congelados: En este tipo de mercancias los
proveedores entregaran a la persona que controla el acceso de mercancias,
y llevadas directamente al congelador, previa higienizacion de manos,
suelas de zapatos.

V' En conserva: se depositaran en la zona especial y la persona designada
por el Hotel Palmeras de Luz, desembalara, separando el carton y pasara
las latas o frascos en plastico o vidrio por una solucion en agua con
hipoclorito de sodio 0 comunmente conocido como cloro

\' Fresco (carne, pescado y verduras): La persona encargada del Hotel
Palmeras De Luz cambiaran de envase higienizaran, etiquetaran y
almacenaran, realizandose un proceso de desinfeccion antes de su
almacenaje indicado para esto.
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PRODUCCION Y MANIPULACION

Palmeras De Luz
Hoel

Man

Cumplimiento estricto de medidas higiénico-sanitarias: El Hotel Palmeras de Luz
y su restaurante BISMARCKIA ya cuentan con medidas higiénico sanitarias
teniendo en cuenta los protocolos establecidos para llevarlo a cabo.

MEDIDAS HIGIENICAS PARA PREVENIR LA CONTAMINACION DE
ALIMENTOS

LAVARSE LAS MANOS.

Antes de manipular los alimentos se debe realizar un correcto lavado de
manos con agua potable y jabon. También es necesario el lavado de manos
después de trabajar, hablar por teléfono, usar la computadora, luego de ir al
bafo, después de tocar o jugar con una mascota.

LIMPIAR Y DESINFECTAR.

Lavar con agua y detergente utensilios y superficies de preparacion antes y
después de manipular alimentos.

Desinfectar con una solucion de agua con alcohol en proporcion 70/30 o de
cucharada sopera 15 cm® de cloro /5 litros de agua.

Lavar con agua y detergente vajillas y cubiertos antes de usarlos para servir
alimentos.

Utilizar siempre jabon y agua limpia.

Tomar los platos, cubiertos y fuentes por los bordes, cubiertos por el mango,
vasos por el fondo y tasas por el mango

Limpiar y desinfectar varias veces al dia instalaciones y espacios que se
utilizan para preparar/almacenar alimentos (mesones, neveras vy
congeladores y pequefios electrodomésticos).
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Para el almacenamiento de los alimentos, recordar siempre que
antes de guardarlos, deberan higienizarse envase por envase.

Esto puede realizarse con un pafio humedo humedecido enuna  Zulneras e Luz

solucion desinfectante. Debe tenerse la precaucién de lavar el Hotel
pafo, enjuagarlo y volver a cargarlo con desinfectante a medida " o
que se van limpiando los envases de los alimentos.

Es muy importante la correcta rotacion de las materias primas y alimentos
tanto en la alacena como en la Nevera y congeladores. Se debe consumir
primero lo que tenga una fecha de caducidad mas pronto.

PUNTOS CRITICOS A TENER EN CUENTA PARA EVITAR LA
CONTAMINACION DE ALIMENTOS.

o Correcto lavado de manos y utensilios como preparacion previa a manipular
0 agarrar alimentos (nunca usar utensilios oxidados).

e Lavar y desinfectar los alimentos que se van a utilizar. Lavar los alimentos
como frutas o verduras en el grifo del agua.

e Lavarse las manos antes de pelar o cortar los alimentos.

¢ Al mezclar los alimentos no hacerlos con las manos (utilizar espatulas).

e Conservar alimentos perecederos en refrigeracion.

e Calentar el alimento minimo a 65°C.

e Calcular cantidades justas que se van a utilizar en un corto periodo de
tiempo, evitando recalentar o dejar los alimentos sobre los mesones de
trabajo

e Servir los alimentos con utensilios limpios

e Utilizar concentraciones adecuadas de desinfectantes para la higienizacion y
esterilizacion de vajillas y utensilios alimentarios

CUIDADOS AL MOMENTO DE LA COMPRA DE ALIMENTOS.

e Planificar las compras para saber qué comprar y para estar el menor tiempo
posible en el comercio.

e Preferentemente ir solos a hacer las compras y en horarios de menor
afluencia de personas.

e Mantener distancia de las otras personas (al menos de 2 metros).

e Es mejor usar carrito propio o bolsa en lugar del carro del supermercado,
para evitar tocar ciertas superficies. Esto no es siempre posible, por eso es
importante lavarnos las manos al regresar a casa luego de hacer las
compras.
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CLAVES DE LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS. ‘

Palmeras De Luz
Utilizar agua y materias primas seguras. Todos los alimentos que .. Hoel
se consuman deben provenir de fuentes confiables. ' “

a. Usar agua potable o tratada.

b. Seleccionar frutas y verduras y limpias, enjuagandolas con agua para eliminar
tierra e impurezas y luego desinfectar sumergiéndolas en agua con 3 gotas de
cloro/litro (dejando actuar 20 minutos)

c. Verificar la fecha de vencimiento y nunca consumas alimentos vencidos.

Cocinar completamente los alimentos.

a. Cocinar completamente los alimentos, especialmente las carnes, pollos, huevos
y pescados.

b. Hervir los alimentos como sopas y guisos. Eso asegura que el alimento alcance
una temperatura de 70°C. Para las carnes rojas y pollos cuidar que no queden
partes crudas.

c. Recalentar completamente la comida cocinada. Asegurarse que esté muy
caliente.

Separar los alimentos crudos de los cocidos.

a. Evitar la contaminacion cruzada. Los alimentos crudos pueden estar
contaminados y trasladarse a los alimentos cocidos o listos para comer.

b. Separar siempre los alimentos crudos como pollos, carnes y pescados, de los
cocinados y de los listos para comer.

c. Conservar los alimentos en recipientes separados para evitar el contacto entre
crudos y cocidos.

d. Usar utensilios diferentes, como platos, tenedores, cucharas, para manipular
alimentos crudos y cocidos.

Coémo y cuando lavarse las manos:
a. Siempre lavarse las manos con agua caliente y jabon, frotandolas muy bien.
Antes de: tocar alimentos para comerlos, antes de cocinar.

Después de: ir al bafo, venir de la calle, tocar objetos de uso diario, estornudar,
toser, sonarse la nariz, tocar animales y mascotas, viajar en transporte.
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Mantener los alimentos a temperaturas adecuadas.

a. No descongelar los alimentos a temperatura ambiente.

b. Calentar el alimento de forma tal que en su interior alcance también

altas temperaturas (todas las partes deben alcanzar los 70°C).

Palmeras De Luz
D - .

c. Refrigerar lo mas pronto posible los alimentos cocinados y los perecederos

(preferiblemente bajo los 5°C)

d. No dejar alimentos cocidos a temperatura ambiente por mas de 2 horas.

EPP UTILIZADOS EN AREA DE COCINA

CARGO

EPP

uso

CHEF

Tapabocas desechables

Gel antibacterial

Hipoclorito de sodio para
desinfeccién

Guantes desechables
Careta protectora

Traje completo manga larga
anti fluido

Toda la jornada

Ayudante de Cocina

Tapabocas desechables

Gel antibacterial

Hipoclorito de sodio para
desinfeccion

Guantes desechables
Careta protectora

Traje completo manga larga
anti fluido

Toda la
Jornada

CONTEXTO DE LA NORMATIVA PARA DOMICILIOS

En atencion a la declaracion de Emergencia en Salud Publica con ocasién de la
pandemia por Coronavirus realizada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
el 30 de enero del afio en curso, el Ministerio de Salud y Proteccion Social profirié
la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 mediante la cual declara la emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional, con el fin de prevenir y controlar la
propagacion del COVID-19 y mitigar sus efectos.
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De otra parte, el Gobierno Nacional expidio el Decreto 457 de 2020
decretando el aislamiento preventivo obligatorio para toda la poblacion '
en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus Zuleras e Luz
COVID-19, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo Hotel
de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020, BTN
determinando en su articulo 3, treinta y cuatro (34) excepciones, dentro de las que
se contempla la restriccion a la libre circulacion para varios sectores. Por otra parte,

el Gobierno Nacional expidié el Decreto 531 de 2020 extendiendo el aislamiento
preventivo obligatorio hasta el 26 de abril alas 11:59 p.m.

yacH

Adicionalmente, el Ministerio del Trabajo, expidié la circular externa 017 de 2020
acerca de “Lineamientos minimos a implementar de promocion y prevencion para
la preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedad por COVID-19 (antes
denominado Coronavirus)’” y la circular 26 de 2020 para las “Entidades
Administradores de Riesgos Laborales, Empleadores, Contratantes, Trabajadores
Dependientes, Contratistas y Personas que Prestan el Servicio de Domicilios y
Entrega de Bienes o Mercancias sobre “Capacitacion, Prevencion y Elementos de
Proteccion al Personal de Servicios de Domicilios por COVID-17".

Los protocolos y medidas de este documento, no reemplazan las recomendaciones
indicadas por las autoridades de salud para todas las personas en el pais, ni se
anteponen sobre protocolos especificos de otros sectores. Los protocolos y
medidas de este documento incluyen medidas generales para las empresas de
todos los sectores y de manera especifica para las empresas que prestan el servicio
de domicilios, de mensajeria y a los operadores de plataformas digitales que
provean y expendan bienes y servicios y sus respectivos socios repartidores o
mandatarios, en la respectiva operacion.

Revisar las orientaciones para prevenir, controlar y mitigar la exposicion al
Coronavirus (COVID-19), dirigida a usuarios, personas, trabajadores, personas que
ejercen su actividad econémica a través de plataformas en servicios a domicilio,
propietarios y administradores de establecimientos que prestan y usan servicios
domiciliarios publicadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y el Ministerio
del Trabajo.

PROTOCOLOS ESPECIFICOS PARA EMPRESAS DE DOMICILIOS,
MENSAJERIA Y LOS OPERADORES DE PLATAFORMAS DIGITALES
RELACIONADAS

Si las entregas se realizan en vehiculo automotor, motocicleta, bicicleta, el
domiciliario o socio repartidor debe realizar la limpieza y desinfeccién del vehiculo
donde se llevan los domicilios, asi como las canastas u otros elementos donde se
cargan los mismos, al comenzar y terminar su jornada.

Padgina 54de 104




Adicionalmente, el domiciliario debe desinfectar el vehiculo utilizado de
ida y al regreso de cada entrega con alcohol al 70% al igual que los

accesorios que utilice (canastas, cascos, gafas, etc.) Palmeras De Luz

e La desinfeccién de los vehiculos de transporte debe ser integral Meniquicé -8

(timén, manijas, sillas, botones, comandos, etc.) preferiblemente con
sistemas de aspersion.

Herramientas de trabajo y elementos de dotacion

Se deben ejecutar procedimientos de limpieza y desinfeccion de los elementos de
trabajo (incluyendo elementos de proteccién personal como cascos, guantes, gafas,
botas, ropa, etc., asi como las herramientas de trabajo). Se debe tener especial
cuidado con las herramientas eléctricas.

Una vez terminadas las labores, se deben retirar y disponer los elementos de
proteccién personal para Covid- 19, como cascos, guantes, y ropa de trabajo. Si es
posible que ésta sea lavada y desinfectada en el sitio de trabajo o en su defecto
hacer las recomendaciones necesarias para el manejo dentro de los hogares. Estos
elementos se pueden lavar con jabones de uso doméstico y no se deben mezclar
con la ropa del hogar, siguiendo los lineamientos de limpieza y desinfeccién en
hogares del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

En caso de utilizar ropa de trabajo, debe depositarse en bolsas plasticas marcadas
con el nombre de cada trabajador y ubicarse en lockers o armarios destinados para
guardar los objetos personales. En caso de ser llevada al hogar, ésta debe ser
lavada al terminar la jornada y no ser combinada o mezclada con la ropa de la
familia. Una vez se haya cambiado de ropa, realizar el proceso de higiene de manos.

Protocolos especificos para empresas de domicilios, mensajeria y los
operadores de plataformas digitales relacionadas

Se debe asegurar que todos los domiciliarios o socios repartido

res se laven las manos con agua, jabén y toalla limpia, a la entrada y salida de la
empresa y minimo cada 3 horas (pausas activas para desinfeccion). Igualmente, al
terminar los servicios, al salir del sitio de entrega y cuando se retire los guantes si
son para manejo de vehiculo automotor, motocicleta o bicicleta.

Se debe hacer obligatorio el uso de medidas de proteccion durante los
desplazamientos.

En la entrega de domicilios el uso de tapabocas y guantes es obligatorio.

Pagina 55de 104

acd




Se debe mantener un kit que contenga agua jabonosa o alcohol
glicerinado minimo al 60 %, toallas desechables y bolsa para recoger
residuos.

Palmeras De Luz
Hotel

M Qv 4§ - B acé
Estas orlentaclones se establecen para las personas, frabajadores, propletarios y SYolbh e >y
administradores que prestan serviclos a domicillo en las siguientes actividades
economicas:

o)

Emergencias de servicios piblicos domici-
liarios: acueduclo, alcantarillado, energio,
aseo, serviclo de telecomunicaciones y
ofros, como gas naturol.

Empresas distribuidoras
de gos propano.

Personos que enfregan produc-
los a demicilic por medio de
motocicletos y bicicletas.

RECOMENDACIONES PARA LAS PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS

Los propi de que presfon servicios o domicilio deberdn esto-
blecer confrol diario del estado de solud de los frabajedores que prestan esle servicio, para evilar que las
a domicll i de

[
Debe montener un kil que con-
tenga aguo jobonosa o gel antl-
bacterkl, toallos desechables,

& ‘ bolsa para recoger residuos y

mascarilla quirirgica,
=0 =0

o i e R oA £ domiciliario se debe desinfectar: Ueve un egisira de entre-
este servicio deben estor dolodas &7 « Vehiculo, moto o bicicleta (de gas de los clientes, con
con mascorilla quirirgice, guantes, @ \da y regreso de cado entrega) direccion y teléfono que
overol o bata y bolsos, para que al o con alcohol al 7006, sirva como referencia poro
final de la jornoda el domiciliorio se d - Elementos de sequridod como los autoridodes sanllarios
combie y quorde ki ropa de trabajo. cascos, quontes, gaias, rodilleras, en caso de que olgdn fra-
Debe lavarla posteriormente. bajador salga positivo para

La persona que entreqa &l servicio a
domicilio debe estar minimo a 2 mefros

Evite ingresar al domicilio. En
propieded horizonal solicite ol

entre ofros, al inicior y ol ferminor ko

Jjornoda (no prestarlos y ser dnicos).

covid- 19 y se pusdan
rastrear los confacios.

=1

No reciba dinero, para evitor &l con-
tacto y la circulocitn de efectivo; en

de distancia del usuario usuario que lo reciba en la caso de no tener datafone, solicite al
entrada principal cliente tener el valor exacto,
! é E
Entregue los productos en Lévese las manos con agua, jabén Al terminar la jornada laboral des-
doble bolsa. y toalla limpia, minimo cada 3 Infecte los elementos donde se
horas o ol terminar los servicios, al cargan los domiciios.

solir del sitio de entrega y cuando
se refire los gquantes.

Elementos de proteccion personal

Se deben entregar de kits de proteccion a cada trabajador y colaborador que
contengan tapabocas, guantes de latex, alcohol glicerinado minimo al 60 % y
equipos de dotacidn, en los casos que se requieran.
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Garantizar la dotacion y almacenamiento en condiciones adecuadas de
elementos como tapabocas, guantes de latex o nitrilo y demas
elementos necesarios para ser suministrados a los trabajadores Y Zuleras e Luz
colaboradores. . Hotel

Cada trabajador o colaborador, si es del caso, debera tener identificaciones claras
y especificas

con localizacién de lugar de trabajo, horario de trabajo, vencimiento del carné
perioddico y forma de verificacion dentro de las empresas con el fin de apoyar a las
entidades encargadas de la seguridad de la ciudadania.

e Al terminar la jornada es necesario retirar los elementos de proteccién
personal usados, lavar y desinfectar todos aquellos que sean reutilizables, y
los no reutilizables deben ser desechados en una caneca debidamente
rotulada.

e Los equipos de proteccion personal no desechables deberan almacenarse
en un area limpia y seca.

Manipulacion de insumos y productos

Asegurar que el proveedor de insumos y productos se ajuste con los protocolos
establecidos por las autoridades sanitarias, con el fin de evitar la propagacion del
COVID -19, y se comprometa a entregar los productos debidamente desinfectados,
en la medida de lo posible.

Establecer un protocolo de limpieza y desinfeccidén de los productos a la hora de
recibirlos de los proveedores y entregarlos a los clientes. Garantizar condiciones de
calidad e higiene durante su almacenamiento.

El movimiento de productos entre personas se debe realizar sin contacto fisico. Los
productos deben ser dejados en un punto de trabajo o mesa para ser recogidos por
el cliente o responsable del siguiente proceso.

Para productos terminados, se recomienda utilizar sellos resistentes a la
manipulacion o doble bolsa para garantizar que no haya contaminacion de los
mismos.
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Recomendaciones para los clientes de empresas de domicilios

Se debe evitar que la persona que reciba el domicilio presente sintomas
respiratorios.

Se debe evitar tener contacto con el domiciliario, al recibir el servido.

En la medida de lo posible, se debe pagar con medios electrénicos, para
evitar el contacto y la circulacion de efectivo. En caso contrario, se debe
procurar pagar el valor exacto del producto para evitar recibir cambio.

Se debe mantener minimo 1,5 metros de distancia con el domiciliario.

Se debe evitar que el domiciliario ingrese a la vivienda y, de ser posible,
preferiblemente recibirlo por una puerta o ventana.

En propiedad horizontal, se debe recibir el domicilio en la entrada principal y
evitar tener contacto con el domiciliario, manteniendo una distancia prudente.
Se debe solicitar que el producto venga en doble bolsa. Este debe ser sacado
de la bolsa vy, al ingresar a la vivienda, sacado del empaque y ser lavado y
desinfectado.

Debe lavarse las manos con agua, jabdén y secarlas con una toalla limpia
después de recibir cada domicilio.

Llevar un registro de entregas de los clientes con direccion y teléfono que
sirva como referencia para las autoridades sanitarias en caso de que algun
trabajador o socio repartidor salga positivo para COVID-19 y se puedan
rastrear los contactos, siguiendo los lineamientos de las autoridades de
salud.

Se debe cumplir con las indicaciones dadas para el ingreso a las viviendas.
Ver:
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos %20y %20proc
edimientos/GIPG13.pdf
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PROTOCOLO PARA SERVICIO A DOMICILIO EN HOTEL
PALMERAS DE LUZ \

?a/mem?ﬁe Luz

El personal encargado de la atencion al publico debe usar los Hotel
elementos de proteccién personal, especialmente tapabocas, ’ '
cuando sea necesario el uso de guantes, se debe garantizar las condiciones
de limpieza y desinfeccién usadas para las manos.

Supervisaremos la frecuencia de lavado de manos, la practica de habitos de
higiene y uso adecuado de la dotacion y elementos de proteccion de todo el
personal, incluidos quienes realizan entregas a domicilio.

Supervisar diariamente la limpieza y el uso adecuado de la dotacién que sea
requerida segun la actividad desarrollada en el establecimiento (batas,
cofias, tapabocas, delantales, guantes, calzado, etc.)

Los mensajeros deberan tener en todo momento el uso de guantes, estos
deben mantenerse limpios, sin roturas o imperfectos y ser tratados con el
mismo cuidado higiénico requerido para las manos.

Procurar garantizar los tiempos de entrega de alimentos, especialmente
cuando éstos son perecederos, manteniendo siempre las condiciones de
cadena de frio, si lo requieren.

Instalar dispensadores de gel antibacterial de facil acceso para los clientes,
mensajeros y garantizar la limpieza de estos puntos, asi como instrucciones
para su uso correcto. Informar a los clientes y/o mensajeros la ubicacion de
estos dispositivos y promover su uso.

promover que solo asista una persona por hogar al momento de hacer el
pago, evitando la presencia de menores o personas de la tercera edad.

Sugerir a los compradores pagar sus cuentas con tarjeta, para evitar el
contacto y la circulacion de efectivo.

Extremar la limpieza y desinfeccion de los contenedores y vehiculos (motos,
bicicletas, etc.) donde se transportan los alimentos entregados a domicilio.

Al final de la operacion, cada dia, realizar una limpieza y desinfeccion
profunda de todas las superficies en contacto con alimentos o que tengan
contacto con personas.

Utilizar los guantes para proteger las manos y manipular remisiones, facturas
o documentacion con companeros o personal externo. Recuerde no tocarse
la cara mientras los utiliza y lavarse las manos una vez se los retira.

Establecera distancia entre los mensajeros y el personal del hotel evitando
contacto con el mueble, esto realizara colocando una linea en el piso o
instalando una pantalla de acrilico transparente que genere una barrera entre
empleado y mensajero, el mostrador, mesén debe ser desinfectado
constantemente.

El personal de caja debera lavarse las manos luego de cada transaccion
donde reciba tarjetas de crédito, efectivo o tenga contacto con los
mensajeros, manteniendo la maxima distancia posible.
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El mensajero debera portar un kit que incluya agua jabonosa o
gel antibacterial, toallas desechables, tapabocas y bolsas.

Se llevara un registro de entrega de pedidos, con direcciones, Pafmmg Dg Luz
teléfonos del cliente y nombre del mensajero que realizo el v, Hoel
servicio.

Los mensajeros no estan autorizados a entrar a las casas o apartamentos

del cliente que solicita el servicio.

El mensajero debera mantener la mayor distancia con el cliente.

El mensajero después de recibir el dinero o la tarjeta de crédito, debera
desinfectar sus manos y cualquier otra superficie que haya tenido contacto
con el cliente o cualquier otro medio en el lugar de entrega del pedido.

El mensajero al toser o estornudar, debe cubrirse la boca con el codo
flexionado o pafuelo, asi se encuentre solo, para evitar contaminar
elementos a su alrededor, si presenta algun sintoma de resfriado o
eventualmente desarrolla gripa, utilice tapabocas, quédese en casa y
notifique de inmediato al hotel.

El mensajero debe ingresar al hotel con ropa que le cubra preferiblemente la
totalidad de las extremidades, la cual sera debidamente desinfectada al
ingresar

Si la persona presenta sintomas similares a los divulgados por el covid-19,
debe comunicarlos de inmediato al hotel y NO presentarse a trabajar para
que se le den las indicaciones del caso. Si alguno de estos sintomas (fiebre
alta, tos seca o dificultad respiratoria) se llegara a presentar durante su
jornada de trabajo, repodrtelo inmediatamente a la administradora y dé la
alerta a los organismos de salud competentes en su ciudad de residencia
para instrucciones.

Se debe realizar la limpieza y desinfeccion del vehiculo donde se llevan los
domicilios al comenzar y terminar su jornada.

Es obligatorio el uso de medidas de proteccion durante los desplazamientos.
El mensajero para la entrega de domicilios hara uso de tapabocas y guantes
obligatorio.

No se deben tomar pedidos presenciales; solo seran en linea o por teléfono.
En los centros de reunién o cuando estan a la espera de recibir algun pedido
no se deben reunir en grupos mayores a 5 personas, manteniendo el
distanciamiento minimo y usando tapabocas.

El producto debe ir en doble bolsa. Este debe ser sacado de la bolsa vy, al
ingresar a la vivienda, sacado del empaque y ser lavado y desinfectado.
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MANEJO DE RESIDUOS

de implementacion inmediata para evitar la propagacion del COVID-19 QuITI,‘?t?lB,
en establecimientos del sector productivo de productos farmacéuticos, -
alimentos y bebidas, tales como supermercados, restaurantes, tiendas, plazoletas
de comida, panaderias, carnicerias, plazas de mercado, plantas de produccion,
droguerias y otros establecimientos relacionados.

yac4d

"El propésito es brindar las orientaciones necesarias al sector y que se requieren
implementar en la cadena de produccion (plantas), comercializacion
(supermercados y grandes superficies), venta (restaurantes) y consumo (hogar) de
productos farmaceéuticos, alimentos y bebidas”,

De esta manera, se hace el llamado para que los duefos y administradores de
dichos establecimientos apliquen los procedimientos definidos para verificar
frecuentemente el estado de salud de sus trabajadores y promover las medidas de
autocuidado, como lo es el lavado de manos. En caso que algun empleado tenga
sintomas de gripa, debe ser aislado e informar el caso a la autoridad sanitaria.

El protocolo también dicta que los responsables de los establecimientos deben dotar
de elementos de proteccion personal a sus equipos de trabajo, en especial
tapabocas o guantes si se requiere. De igual forma, garantizar la disponibilidad de
elementos de limpieza y desinfeccion, como agua potable, jabon, gel antibacterial y
tollas desechables.

En el mismo sentido de las precauciones frente al COVID-19, se deben promover
las medidas de distanciamiento social entre el personal de los establecimientos,
tales como saludos, aglomeraciones, contactos de menos de un metro y restringir
las actividades sociales y de esparcimiento.

OBJETIVO

Orientar las directrices para el manejo y gestion segura de los residuos generados
en la atencion en salud de generados por el virus COVID-19 en Instituciones
prestadoras de servicios de salud y otros escenarios de riesgo.

ALCANCE

Establecer las recomendaciones y manejo de medidas de control relacionadas con
normas de bioseguridad y aspectos relacionados con la gestion integral segura de
los residuos generados en la atencion en salud por el virus COVID-19 en los
prestadores de servicios de salud
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AMBITO DE APLICACION

&

Este manual aplica para los procesos GIP Gestion de las intervenciones ?a/mem??)e Luz
individuales y colectivas para la promocion de la salud y prevencion de Hotel
la enfermedad, THS Desarrollo del talento humano en salud y PSS HEs R e
Gestion de la prestacion de servicios en salud.

yac4d

NORMATIVAY OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

Reglamento Sanitario Internacional — RSI 2005. «
Ley 09 de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” Titulo Il Salud
Ocupacional. *

e Resolucion 4445 de 1996, por la cual se dictan normas para el cumplimiento
del contenido del titulo IV de la Ley 09 de 1979 en lo referente a las
condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios
y similares. ¢

o Resolucion 5194 de 2010 “Por la cual se reglamenta la prestacion de los
servicios de cementerios, inhumacién, exhumacion y cremacion de
cadaveres” ¢

e Decreto 351 de 2018, compilado en el Decreto 780 de 2016.” Por el cual se
reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencion en
salud y otras actividades” «

e Decreto 1443 de 2014 Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), Articulos 24 y 25. »

e Resolucion 3100 de 2019."Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripciéon de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud. « Resolucion 1164 de 2002.
Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la
Gestion Integral de los residuos hospitalarios y similares

DEFINICIONES

e Recoleccion: Es la accién consistente en retirar los residuos del lugar de
almacenamiento ubicado en las instalaciones del generador para su
transporte.

¢ Residuo peligroso: Es aquel residuo o desecho que, por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o
radiactivas, puede causar riesgos o efectos no deseados, directos e
indirectos, a la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se consideran
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residuos peligrosos los empaques, envases y embalajes que

estuvieron en contacto con ellos. 1 T

e Biosanitarios: Son todos aquellos elementos o instrumentos pa/mgm}'bg Zuz
utilizados y descartados durante la ejecucion de las actividades Hotel
senaladas en Decreto 351 de 2014, que tienen contacto con AR IR

fluidos corporales de alto riesgo, tales como: gasas, apésitos, aplicadores,
algodones, drenes, vendajes, mechas, guantes, bolsas para transfusiones
sanguineas, catéteres, sondas, sistemas cerrados y abiertos de drenajes,
medios de cultivo o cualquier otro elemento desechable que la tecnologia
médica introduzca.

e Anatomopatolégicos: Son aquellos residuos como partes del cuerpo,
muestras de 6rganos, tejidos o liquidos humanos, generados con ocasion de
la realizacion de necropsias, procedimientos médicos, remocion quirurgica,
analisis de patologia, toma de biopsias 0 como resultado de la obtencion de
muestras bioldgicas para analisis quimico, microbioldgico, citoldgico o
histologico.

e Tratamiento de residuos peligrosos: Es el conjunto de operaciones,
procesos o técnicas mediante el cual se modifican las caracteristicas de los
residuos o desechos peligrosos, teniendo en cuenta el riesgo y grado de
peligrosidad de los mismos, para incrementar sus posibilidades de
aprovechamiento y/o valorizacién o para minimizar los riesgos para la salud
humana y el ambiente.

MANEJO DE RESIDUOS.

Identificar los residuos generados en el area de trabajo.
Informar a la poblacion medidas para la correcta separacion de residuos.
Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residuos de
RESOLUCION NUMERO DE 2020 HOJA N° 14 Continuaciéon de la
resolucion “Por medio de la cual se adoptan los protocolos generales de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Coronavirus COVID-19”. acuerdo con el tipo de residuos
(negro).

e Realizar la recoleccion de residuos permanente y almacenamiento de
residuos.
Realizar la limpieza y desinfeccion de los contenedores.
Realizar la presentacion de residuos al servicio de recoleccion externa de
acuerdo con las frecuencias de recoleccion.

e Garantizar los elementos de proteccion al personal que realiza esta actividad.

Medidas para la ciudadania

De igual forma se brinda la orientacion a la poblacién en general frente a las
precauciones que debe seguir sobre este tema, destacando que a partir de ahora
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quedan suspendidas las degustaciones en supermercados y se deben

fortalecer las acciones de aseo y desinfeccion permanente de los s v
puntos de venta y pago, zonas comunes, carros, canastillas del Pa/mem??)e Luz
mercado, gondolas, pasamanos, entre otras superficies y sitios de alta Hotel
frecuencia.

Para el caso de restaurantes y establecimientos en plazoletas de comida, se deben
tener en cuenta las indicaciones citadas anteriormente, garantizando ademas la
limpieza y desinfeccién con sustancias para tal fin de los utensilios de cocina,
contenedores, vehiculos, mesas, areas de preparacion, sillas, pomos de puertas y
en general cualquier superficie.

Entre otras medidas importantes, se destaca que el personal del restaurante debera
recomendar a los clientes el lavado de manos antes del consumo de los alimentos
y disponer de las condiciones y elementos para esta practica.

Se recuerda que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno Nacional, se debe
respetar la capacidad maxima de clientes, evitando concentraciones mayores de 50
personas.

Por dultimo, pero no menos importante, se definen las medidas hacia los
consumidores en el hogar, los cuales deben procurar ir sélo una persona a hacer
las compras necesarias, pagar con tarjeta evitando el dinero en efectivo, consumir
alimentos en los hogares, sumadas a las recomendaciones de autocuidado para
contener la enfermedad por coronavirus (COVID-19).

Medidas para la industria de alimentos y bebidas

e Garantizar el abastecimiento de agua potable en cantidad y calidad suficiente
para un dia de produccion y monitorear el cloro residual libre en todos los
puntos de la red interna de distribucion de agua potable.

o Verificar que todo el personal que haga parte del proceso productivo lleve a
cabo con rigurosidad la limpieza en el filtro sanitar

e Reforzar las actividades de capacitacion y verificaciéon de lavado y
desinfeccion de manos y habitos higiénicos.

e Aplicar con rigurosidad los procedimientos de limpieza y desinfeccion de
areas y equipos, garantizando el uso y concentracién de sustancias de
comprobada accion en la limpieza y desinfeccién, haciendo énfasis en areas
de contacto comun (ascensores, barandas, puertas, pasamanos, bafos,
entre otras).

e Si dentro de los procedimientos implementados por la empresa se tiene
establecido el uso de tapabocas, garantizar su adecuado uso, cambio
frecuente y disposicion final. Priorizando su uso en el personal encargado de
actividades de alto riesgo tales como recepcion y entrega de alimentos,
materias primas e insumos, material de empaque, producto terminado, asi
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como durante la actividad de envasado o cualquiera otra que
implique exposicion de los alimentos. &

e De ser necesario el uso de guantes, éstos deben mantenerse Pa/rnem?be Luz

limpios, sin roturas o imperfectos y ser tratados con el mismo Hotel
cuidado higiénico requerido para las manos. R RS

e Incrementar la frecuencia y verificacion de la limpieza y desinfeccion de
vehiculos de transporte de alimentos, materias primas e insumos.

e Procurar garantizar los tiempos de entrega de alimentos, especialmente
cuando éstos son perecederos, manteniendo siempre las condiciones de
cadena de frio, si lo requieren.

e Evitar en la medida de lo posible reuniones y concentraciones de mas de diez
(10) personas.

e Reprogramar los turnos establecidos para el acceso a areas comunes tales
como restaurantes, casinos y areas de descanso de los trabajadores, con el
fin de garantizar que no se presenten picos ni reuniones que puedan
concentrar mas de cincuenta (50) personas en un mismo recinto, procurando
espacio minimo de un metro entre los usuarios.

e Limitar labores de mantenimiento con personal externo y otros servicios,
especialmente durante las actividades operativas, para reducir el margen de
contaminacion por el virus.

o |Instalar dispensadores de gel antibacterial de facil acceso para los clientes y
garantizar la limpieza de estos puntos, asi como instrucciones para su uso
correcto.

Medidas para restaurantes y servicios de alimentacion

e Enlos servicios de alimentacion se debe garantizar la limpieza y desinfeccion
de los utensilios de cocina y menaje con sustancias como hipoclorito, amonio
cuaternario, acido peracético, acido lactico, entre otros, siguiendo las
recomendaciones del fabricante, informacion que puede ser consultada en la
etiqueta de los envases o en las fichas técnicas. En el caso de no contar con
estas sustancias, se puede acudir al uso de agua caliente para la
desinfeccion de utensilios y superficies siguiendo las medidas de proteccion
para evitar quemaduras.

e Supervisar la frecuencia de lavado de manos, la practica de habitos de
higiene y uso adecuado de la dotacion y elementos de proteccién de todo el
personal, incluidos quienes realizan entregas a domicilio.

e Extremar la limpieza y desinfeccion de los contenedores y vehiculos (motos,
bicicletas, etc.) donde se transportan los alimentos entregados a domicilio.

e Garantizar la proteccion permanente de los alimentos durante la exhibicién,
con el uso de peliculas plasticas, papel de aluminio, tapas, vitrinas, etc.

e Se debe minimizar el contacto y manipulacion directa por parte de los
consumidores a los alimentos dispuestos en los autoservicios y espaciar la
atencion para evitar aglomeracion durante el servido. Si es posible, se
aconseja mantener una distancia de un metro entre personas.
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Garantizar la ventilacion permanente de las areas de
preparacion, servido y consumo de los alimentos. Ademas, se - S
sugiere ventilar después de cada servicio, los salones y ?a/rmm: D@ Luz
comedores abriendo las ventanas. Hotel
Después de cada servicio, se debera realizar la limpieza y R A SIS
desinfeccion de superficies, maquinas dispensadoras, pomos de puertas,
mostradores de bufés, mesas destinadas para el consumo de alimentos etc.,

y en general, cualquier superficie que haya podido ser utilizada por los
clientes, de acuerdo con los protocolos de limpieza establecidos.

El personal del restaurante debera recomendar a los clientes el lavado de
manos antes del consumo de los alimentos mediante avisos alusivos y
disponer de las condiciones y elementos para esta practica.

Se sugiere el uso de desinfectantes de ambiente y aplicacion frecuente,
atendiendo a las buenas practicas, en areas de preparacion, servido y
consumo de los alimentos.

Se debe respetar al maximo la capacidad prevista del espacio para atender

los clientes, evitando concentraciones mayores a 50 personas.

Se sugiere al establecimiento promover la venta de los alimentos para llevar

en vez de consumirlos en el sitio.

Los administradores de centros comerciales, grandes superficies y plazas de
mercado con plazoletas de comida, seran responsables de la realizacion de

los procedimientos de limpieza y desinfeccién frecuente de las areas y
elementos de uso comun (bafios, mesas, sillas, contenedores y recipientes

de basura, etc.).

Los residuos de tapabocas, guantes desechables y toallas de papel que
fueron utilizados por los trabajadores, seran eliminados en la caneca de
bioldgicos (rojo), para que estén separados de los demas residuos de la
oficina.

De acuerdo a los implementos a utilizar de compuesto quimico, sera rotulado

en los envases de cada uno de los trabajadores, para identificar el contenido

del mismo: 1% de hipoclorito de sodio con agua y el otro envase de alcohol
glicerado, teniendo esta informacion en las hojas de seguridad y reforzando
capacitacion de estos componentes en capacitaciones anteriores.

Capacitar al personal de aseo contratista en la manipulacién de residuos al

ser eliminados de las instalaciones.

Pagina 66de 104




MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS

Palweras D@ Luz
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Cuando se habla de plagas, generalmente se sefala a los roedores como los mas
problematicos. En realidad, en los establecimientos procesadores de alimentos, los
pajaros, numerosas especies de insectos (como cucarachas, escarabajos, moscas
y polillas) perros, gatos y varios tipos de roedores pueden incluirse en esa categoria.
La presencia de plagas en un establecimiento transformador de alimentos puede
trans-formarse en una fuente de enfermedad para los consumidores. Aunque no
ocasione enfermedades, las suciedades (como fragmentos de insectos, pelos y
excrementos de roedores) desagradan a los consumidores, si se encuentran en los
alimentos.

Las plagas representan una gran amenaza a la inocuidad del alimento. La
inspeccion de las materias primas recibidas y la supervision adecuada pueden
minimizar la probabilidad de infestacion y asi limitar la necesidad del uso de
pesticidas.

a) Prevencion de acceso

Las infestaciones por plagas pueden ocurrir en lugares propicios a la procreacion.
Las instalaciones deben mantenerse en buenas condiciones de conservacion,
principal-mente donde haya provisién de alimentos. Los orificios, drenajes y otros
lugares donde las plagas puedan tener acceso, deben permanecer cerrados. Los
tejidos de alambre colocados en ventanas, puertas y extractores abiertos reducen
la probabilidad de entrada de plagas. Los animales deben ser excluidos de las areas
donde se procesan alimentos.

En un establecimiento donde se manipulan alimentos, cuando se establece un
programa de manejo integrado de plagas, hay areas que deben recibir especial
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atencion: edificio y terrenos, estructura y adyacencias, maquinarias, ;
equipo y utensilios, disposicion de residuos, etc. ) iR

: - ; : . Palweras De Luz
La inspeccion de los exteriores debe garantizar que los terrenos estén Hotel

libres de arbustos altos, de acumulacién de residuos soélidos y de otros eIl Smnes
objetos que faciliten el acercamiento y anidacion de plagas. Debe comprender,

incluso, la identificacion de probables lugares de reposo o formacion de nidos de

pajaros, que representen fuente de patdégenos. Debe tenerse especial cuidado con

la aproximacion de aves a los extractores de aire, ya que ellas pueden traer
microorganismos al interior del edificio. Las mismas también pueden contaminar el

agua de lluvia, por lo que debe asegurarse que las canaletas desaguen lejos de las

areas de manipulacion y del ingreso de los empleados.

Los roedores y la mayoria de las otras plagas no exigen una gran abertura para
entrar. Cualquier orificio debe ser cerrado con material adecuado, como fibra
metalica o rellenado, para evitar la posibilidad de acceso. A veces, el uso de
iluminacion tenue en el interior del establecimiento ayuda a identificar aberturas
debido a la penetracién de luz externa por esos orificios.

Algunos dispositivos especiales se usan generalmente para controlar plagas en los
establecimientos, como electrocutores de iluminacién y cortinas de aire. Esos
dispositivos deben instalarse y mantenerse segun las recomendaciones del
fabricante. Si los dispositivos de iluminacion se instalan en lugares muy altos, o si
la intensidad de luz no es suficiente, no cumpliran con su objetivo. Las cortinas de
aire deben instalarse en la altura y posicion especificadas en el proyecto. Si no estan
instaladas correctamente, son ineficaces y pueden atraer los insectos al interior del
establecimiento.

b) Infestacion y refugios

Las partes internas y externas de los establecimientos deben mantenerse limpias y
la basura debe ser guardada en recipientes cerrados y a prueba de plagas.

El control de plagas dentro de un establecimiento procesador de alimentos también
puede verse alterado por otros elementos del programa de limpieza y desinfeccion.
La falta de mantenimiento del establecimiento y la adopcion de un programa de
limpieza y desinfeccion no adecuado, puede permitir la formacion de residuos
proteicos y de otros materiales atractivos para las plagas. Deben evitarse los
"espacios muertos", ya que permiten la acumulacion de alimentos u otros residuos
atractivos o de refugio para las plagas.
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c) Deteccioén y Control

Los establecimientos y areas adyacentes deben examinarse regularmente para
verificar alguna evidencia de infestacion.

También es util, como procedimiento de rutina de la empresa, asegurarse de que
los empleados estén entrenados para reconocer indicadores de presencia de plagas
y sean capaces de informar cuando haya alguna anormalidad.

Debe realizarse un control preventivo con el uso de medidas fisicas y mecanicas,
ademas de quimicas. Eso incluye inspeccién visual, tanto para la presencia de
plagas (animales domésticos, insectos, roedores y pajaros) como para evidencia
reciente de infestacién (excrementos, marcas de mordidas y material de los nidos).
La supervisién de rutina incluye observaciones en las areas de proceso, embalaje y
almacenamiento.

d) Erradicacion

Las plagas deben ser erradicadas inmediatamente. El tratamiento con agentes
quimicos, fisicos o bioldgicos debe hacerse sin que represente una amenaza a la
inocuidad del alimento. Ademas de barreras fisicas y dispositivos mecanicos
eficaces, es necesario el uso periddico de pesticidas, que debe ser minimo y
cauteloso.
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Cuando se implementa un programa de manejo integrado de plagas en
un establecimiento procesador de alimentos, deben contemplarse
varios aspectos que incluyen, pero no se limitan a: edificios Y Zulneras e Luz
adyacencias, equipo, mantenimiento de higiene, disposicion de Hotel
residuos, y el uso de pesticidas y otras medidas de control. ' o

Es importante recordar que mantener e implementar un programa de manejo
integrado de plagas es responsabilidad del establecimiento elaborador. La direccion
del estable-cimiento debe tener conocimiento del programa de manejo integrado de
plagas vigente. Debe estar informada sobre cudles pesticidas, raticidas y otras
sustancias quimicas se usan, cémo se usan y si son adecuados y eficaces. Cuando
el programa de supervision del establecimiento revela deficiencias relacionadas con
la limpieza y desinfeccion, que pueden representar una amenaza a la inocuidad del
alimento o un impacto en la integridad del producto alimenticio, es necesario que el
establecimiento corrija el problema. La presencia de plagas es una falla que debe
ser identificada y resuelta. El programa de control de plagas debe ser amplio y
basado en la filosofia de manejo integrado. Los registros sirven como parte de la
documentacion esencial y deben incluir, pero no limitarse a:

« Mapa con la localizacién y programa de mantenimiento de trampas para
roedores, de producto quimico o biolégico y de electrocutores de insectos.

e Certificacion de todos los pesticidas usados, con copia de los respectivos
rétulos.

e Procedimientos para aplicacion de pesticidas por los empleados del
establecimiento.

e Copia de los informes emitidos por el operador externo de control de plagas,
indicando todos los insectos y/o roedores encontrados, areas de actividad de
las plagas, aplicacion de cualquier pesticida (nombre de la sustancia quimica
y cantidad aplicada).

¢ Informe de las inspecciones internas para control de plagas, con las acciones
correctivas enumeradas.

¢ Informe de los problemas relacionados con la parte fisica del establecimiento,
o con el equipo, que no cumplan con el programa de limpieza y desinfeccién
del establecimiento, detallando explicitamente las acciones correctivas
tomadas y quién las aplicé.

e) Manejo de residuos

Si los residuos no se recogen, almacenan y eliminan debidamente, se
transforman en atractivo para roedores y otras plagas. Cualquier derramamiento
debe limpiarse lo mas rapido posible para prevenir la contaminacion cruzada y
minimizar el potencial de atraccion de roedores y otras plagas. Las areas de
almacenamiento de residuos exigen tanta atencién como las de proceso, en lo
concerniente a la limpieza y desinfeccion. Recipientes, tinas y utensilios usados
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para la recoleccion de basura, manejo y almacenamiento de

residuos demandan limpieza y desinfeccién adecuadas para evitar -l

ser un atractivo y oferta facil de alimentos para las plagas. Palmeras De Luz
s % z Hotel

No debe permitirse la acumulacién de basura en areas de WEEIR e nd ~aE s

manipulacién, ni su almacenamiento en otras areas de trabajo relacionadas con
los alimentos. Los recipientes para basura deben mantenerse debidamente
limpios.

4- CONTROL DE EFICIENCIA

Debe supervisarse periédicamente el sistema de limpieza y desinfeccion para
verificar su eficiencia, por medio de inspecciones previas o de analisis
microbiolégicos del medio ambiente y de las superficies de contacto con los
alimentos.

Puede evaluarse periédicamente la eficiencia de la limpieza y desinfeccion de
las superficies utilizando placas de contacto que contengan medios de cultivo
para crecimiento bacteriano. Esos procedimientos son muy simples, no exigen
ningun equipo o entrenamiento especial.

Las pruebas microbiolégicas son relativamente lentas y no revelan problemas a
tiempo de prevenirlos. Algunas alternativas recientes, como la bioluminiscencia,
se estan usando en la industria procesadora de alimentos. La bioluminiscencia
esta basada en la reaccion enzimatica causante de la luz de la luciérnaga. En
este proceso, la intensidad luminosa es proporcional a la cantidad de materia
organica y de bacterias encontradas en la superficie de prueba.

Como se recomienda manejar estos residuos en los hogares con positivo
o en cuarentena por COVID-19

Segun establece el Anexo de esta disposicién, debemos disponer de 3 bolsas y
se debera realizar en los siguientes pasos:

« PASO 1: introduciremos en la BOLSA 1 los residuos del paciente, incluido
el material desechable utilizado por la persona enferma (guantes,
pafuelos, mascarillas). NO se realizara ninguna separacion para el
reciclaje. La BOLSA 1 estara en un cubo de basura con tapa y pedal de
apertura.

« PASO 2: una vez llena la BOLSA 1, se cerrara y se introducira en una
BOLSA 2 donde se depositaran los guantes y mascarilla utilizados por el
cuidador del enfermo. Esta bolsa se cerrara antes de salir de la habitacion.

« PASO 3: la BOLSA 2 se depositara con el resto de los residuos
domeésticos en la bolsa de basura correspondiente al cubo de fraccién
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resto y que constituira la BOLSA 3. Esta bolsa SOLO podra
depositarse en el cubo de fraccidon resto establecido por la

entidad local. Palmeras De Luz
Hotel
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TANQUES DE AGUA

Limpiar el tanque de agua no se limita s6lo a la limpieza periddica, es un proceso
de trabajo que consta de varias etapas:

Inspeccidn inicial

Apertura de tapas

Limpiezas

Enjuague

Inspeccién

Verificacién de funcionamiento
Verificacion del suministro
Informe

Certificado

Extraccion de muestras de agua
Entrega de los informes

Enjuague

Una vez limpio se procede a hacer enjuagues sucesivos hasta obtener agua
totalmente cristalina y sin residuos del cloro utilizado en la limpieza.

COMPLEMENTARIAS

Aviso de servicio: En el establecimiento donde se realizaran las tareas
colocamos un aviso 72 horas antes del servicio, en el cual se indicara dia y hora
exacta y las precauciones que se deben tomar antes, durante y después de
realizada la limpieza y desinfeccion o las tareas de reparacion.

Caiierias con problemas de potabilidad: En algunos casos sucede que las
caferias presentan problemas en la potabilidad, en estos casos se procede a la
desinfeccion de las caferias. Los problemas en la potabilidad, pueden ser:
Epidemias (cdlera y otras), Agua de pozo contaminada, mucho tiempo sin usarse
el sistema sanitario (Ej. Fabricas cerradas o edificios abandonados), o en casos en
que, habiendo realizado la limpieza correctamente, continien dando positivo el
analisis bacteriolégico, aun habiendo realizado una contra prueba.
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Una vez realizada la limpieza del tanque se pondra a llenar hasta la
mitad con agua limpia, se agregara "2 litro de hipoclorito de sodio por X

cada 1000 litros de la capacidad total del tanque lleno. Una vez Palmeras De Luz
realizada esto se abriran todas las canillas del establecimiento hasta Hotel
percibir la presencia del desinfectante en el agua de las caiiillas (se e
mide la presencia del desinfectante con kit de cloro “MERCK”) y luego se cerraran.
Se mantendra lleno el tanque y las cafierias con la solucién sanitizante durante 3
horas. Posteriormente, se eliminara el agua tratada con desinfectante haciéndola
salir por todas las canillas de la red interna, se realiza el mismo procedimiento

para el enjuague de estas caferias y una vez que nos aseguramos que el
desinfectante ha sido eliminado de las caferias (se mide la ausencia del
desinfectante con kit de cloro “MERCK?”), recién ahi se cierran todas las canillas y

se llena el tanque para su utilizacion.

yacH

Analisis Bacteriolégicos: También denominados analisis de potabilidad, verifican
si existe la presencia de organismos que puedan contaminar el agua de consumo.
Las fuentes de analisis mas requeridas son: tanques cisternas y colectores, agua
envasada para dispensers, redes de agua corriente en general y agua contenida
en piletones industriales.

Luego de la desinfeccidn de los tanques, quince dias después, se toman un
minimo de dos muestras del agua extraida de la valvula de limpieza y de una
canilla del edificio y se las envia al Laboratorio habilitado para practicar su analisis
bacterioldgico.

En el analisis bacterioldgico podremos medir:

Bacterias coliformes fecales
Bacterias aerdbicas mesofilas totales
Escherichia coli

Pseudomonas spp

Analisis fisico-quimicos: Determina el nivel de elementos nocivos como los
provenientes de la degradacion de cafierias, desprendimientos de tanques o la
presencia de particulas en suspension.

Ademas, permiten evaluar la composicion de aguas provenientes de napas. Estos
analisis deben realizarse fundamentalmente cuando las napas son altas, dado que
aumenta el riesgo de contaminacion o falta de potabilidad.

El analisis fisicoquimico es la medicion quimica de los elementos que provienen
de la red de agua y pueden constituir un riesgo en la potabilidad de la misma.
Estos son la alcalinidad, metales y sdlidos en general disueltos en agua.
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En el analisis fisicoquimico podremos medir:

Color

PH

Apariencia
Olor/Umbral a 60 ° C
Turbiedad

Sdlidos disueltos totales
Dureza total
Alcalinidad total
Cloruros

Nitritos

Amonio

Sulfatos

Nitratos

Hierro total

Arsénico

Plomo

Fluoruro

Manganeso
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PROTOCOLO DE PROCESOS DE INFORMACION, EDUCACION Y
CAPACITACION

Capacitar a los trabajadores en aspectos basicos relacionados con la forma en que
se transmite el COVID - 19 y las maneras de prevenirlo:

Disponer de informacién general relacionada con los lugares de la empresa en los
que puede haber riesgo de exposicion

e Factores de riesgo del hogar y la comunidad

e Factores de riesgo individuales

e Signos y sintomas

e |mportancia del reporte de condiciones de salud

Medidas en coordinacion con Administradoras de Riesgos Laborales — ARL

e Incluir en la identificacion de peligros, evaluacion y valoraciéon de riegos el
factor de riesgo bioldgico por contagio de coronavirus COVID-19 para
identificar las actividades de mayor exposicion y de este modo determinar los
controles a implementar, entre ellos la distribucion de espacios de trabajo y
ubicacioén del personal para el distanciamiento fisico de los trabajadores, en
concordancia con lo indicado en este documento.

e Disefiar con la asesoria de la ARL la lista de chequeo para identificar
potenciales riesgos y establecer los controles operacionales necesarios
antes del inicio de la actividad laboral
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e Las ARL deberan disponer de un equipo técnico responsable
para orientar a sus empresas afiliadas en la gestién del riesgo

laboral por exposicion a COVID-19. ’Pa/mem?be Luz

e Dar aplicacion a los protocolos, procedimientos y lineamientos v.r.. Hotel
adoptados por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social
conforme a sus funciones de asesoria y asistencia técnica.

e Las ARL deberan suministrar asistencia técnica para la vigilancia de la salud
de los trabajadores expuestos al riesgo laboral de COVID -19.

e Las ARL deberan orientar a las empresas sobre la gestion del riesgo laboral
de los trabajadores vulnerables a la infeccién con COVID- 19.

o Orientar a los empleadores, contratantes, trabajadores dependientes e
independientes afiliados sobre la postura, uso, porte adecuado, retiro,
manipulacion, disposicion y eliminacion de los elementos de proteccion
personal, segun las instrucciones de las autoridades sanitarias, establecidas
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

o Responder de manera agil y oportuna a las solicitudes de las empresas
referentes al control del riesgo laboral por COVID - 19.

Protocolos para empresas: | . v

esdetodos  Vicepresidencia

- Toma de temperatura al Ingreso de lugar de trabajo.
- Distancla minima de 2 metros entre trabajadores.
- Uso de tapabocas.
- Proteccion de barrera para el rostro.
- Adopcién de turnos flexibles
para evitar las aglomeraclones.
- Disponer de espaclos para el lavado
de manos constante, asi como Jahén y antibacterial.
- Implementar una estrategla de comunicaclon
Interna para promover medidas sanitarias en

la empresa y el hogar.

Manejo de situaciones de riesgo por parte del empleador

e Definir un protocolo de remision para el tratamiento de las personas con
sintomas, o que hayan sido diagnosticadas con COVID-19, en linea con lo
establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, que debe incluir
las siguientes medidas:
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Implementacion de una linea de atencién empresarial prioritaria,
para que los trabajadores y todo aquel que se encuentre dentro

de las instalaciones, informe inmediatamente sobre cualquier Zalheras e Luz

eventualidad de salud que presente dentro de la empresa o de Hotel

Man

personas que avizoren sintomas de mal estado de salud.

Desarrollar proceso de vigilancia para detectar trabajadores enfermos o con
sintomas respiratorios.

Establecer en el marco del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo, un sistema de alerta de sintomas y vigilancia a la salud de los
trabajadores.

Manejo de situaciones de deteccion de algun trabajador enfermo y cruce con
la informacién de personal con quienes ha estado en contacto (cerco
epidemioldgico)

Identificar posibles contactos al interior de la empresa, e informar
oportunamente a los potenciales contactos, en caso de identificarse
trabajadores positivos para COVID-19, asi como comunicar dichos casos
ante las autoridades de salud competentes.

Procurar la rapida identificacién y aislamiento de individuos potencialmente
afectados y revisar y acatar las directrices establecidas por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social para tal fin. Cuando alguno de los trabajadores
experimente sintomas respiratorios, fiebre o sospecha de contagio del
coronavirus COVID-19, se realizara aislamiento preventivo en lugar de
trabajo, para lo cual debe colocarse mascarilla quirurgica, dejarlo en una
zona aislada y avisar a la EPS, para que establezcan los pasos a seguir.
Ademas, se debera bloquear de la programacién de turnos de trabajo hasta
tanto no sea dado de alta por el servicio médico.

Coordinar con las EPS para que realicen apoyo al seguimiento en la
prevencion, deteccion y seguimiento al estado de salud de los trabajadores,
incluyendo estrategias de testeo aleatorio de COVID - 19, si es el caso.

El trabajador debe informar a la EPS en las lineas de atencion que ésta
disponga para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Se debe establecer un proceso para el manejo en situaciones de deteccion
de algun trabajador o prestador de servicios, proveedor o cliente enfermo y
realizar el cruce con la informacién de personas con quienes ha estado en
contacto, dicha persona, esto también para proveedores y clientes. (Nexo
epidemioldgico).

Cuando algun trabajador experimente sintomas respiratorios en casa, debe
informar al empleador para que se pueda realizar el aislamiento preventivo
en casa. El trabajador debe informar a la EPS en las lineas de atencién que
esta disponga para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.
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Monitoreo de sintomas de contagio de COVID-19 entre trabajadores:

Difundir informaciones periddicas a los trabajadores y al personal respecto de la
implementacion de medidas de prevencion (distancia fisica, correcto lavado de
manos, cubrimiento de nariz y boca con el codo al toser), uso adecuado de
elementos de proteccion personal e identificacion de sintomas (fiebre, tos seca y
dificultad para respirar). Cuando sean presenciales, estas actividades deben
realizarse en grupos no mayores de cinco (5) personas.

Prevenciéon y manejo de situaciones de riesgo de contagio.

Atener en cuenta:

Asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las
autoridades de salud en relacion a la prevencion del contagio por COVID-19.
Se recomienda establecer un sistema de verificacién para el control
(preferiblemente digital), en el que cada trabajador y personas que presten
los servicios para la compania, registren todas las personas y lugares
visitados dentro y fuera de la operacion, indicando: Fecha, lugar, nombre de
personas o0 numero de personas con las que se ha tenido contacto.

No se puede permitir el ingreso y/o acompafiamiento a las instalaciones, de
personas que presenten sintomas de gripa ni cuadros de fiebre igual o mayor
a 38°C.

Seguimiento diario aleatorio evidenciable, sobre el estado de salud y
temperatura del personal en trabajo en casa o en modalidad remota, de
acuerdo con autodiagnoéstico que permita identificar sintomas y trayectorias
de exposiciéon al COVID-19 del personal.

Antes de ingresar a las instalaciones o iniciar labores, realizar el protocolo de
lavado de manos.
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e Establecer canales de informacion para que los trabajadores
informen cualquier sospecha de sintoma o contacto con .
personas diagnosticadas con COVID-19. Falmeras De Luz

e Promover la descarga de la aplicacion CoronApp, disponible en . Hotel
Android e |IOs, para reportar su estado de salud y de su grupo '
familiar.

e Se debe desarrollar un proceso diario de monitoreo de estado de salud y
temperatura del personal, para detectar al personal enfermo o con sintomas
de COVID-19. En lo posible, utilizando termdmetro laser o digital. Frecuencia
e instancias: Toma rutinaria de temperatura al ingreso y salida del turno, al
inicio de la jornada laboral y en intervalos posibles. Esta medida también
aplica al personal en trabajo en casa o en modalidad remota, los cuales
deberan reportar mediante correo electronico o via telefénica a su jefe
inmediato o area de salud, su estado de salud y toma de temperatura.

e Establecer un protocolo de verificacion de estado de salud y temperatura de
proveedores y clientes cuando haya algun tipo de ingreso a las instalaciones.

e Bases de datos

e Se debe consolidar y mantener actualizada una base de datos completa con
los trabajadores y demas personal que preste los servicios en la compania.
Teniendo en cuenta las reservas de informacién que establece la normativa
vigente.

e Las empresas deben contar con un censo actualizado de los trabajadores
que viven con personas mayores a 70 afios o con personas con morbilidades
preexistentes susceptibles a los efectos del contagio de COVID-19 o que
conviven con personas que presten servicios de salud.

Man yacd

En el cumplimiento de sus obligaciones laborales, asegurar que todos los
trabajadores estén afiliados al sistema de seguridad social integral, y asi
mismo, solicitar el cumplimiento de este requisito, al personal indirecto que
presta los servicios para la compafiia.

Pasos a seguir en caso de presentar una persona con sintomas compatibles
con COVID-19:

Si una persona presenta sintomas de COVID-19 como fiebre, tos, dificultad para
respirar se cumplira con el siguiente procedimiento:

e Comunicar a su jefe inmediato, verificar que esta usando el tapabocas de
manera adecuada y debera ubicarlo en una zona de aislamiento identificada
previamente.

e Conforme a los protocolos establecidos por las autoridades de salud en
Colombia, debera informar si ha viajado a zonas consideradas como focos
de infeccion o ha estado en contacto estrecho (a menos de 2 metros por mas
de 15 minutos) con un caso confirmado de COVID-19.
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e La empresa debe reportar el caso a la EPS y a la secretaria de
salud que corresponda para que evaluen su estado de salud,

quienes determinaran si se debe trasladar a su casa con un Zuleras e Luz

aislamiento preventivo para sintomas leves y en el caso de ... . Hoel
dificultad para respirar, dolor en el pecho o convulsiones lo
deben trasladar a un centro médico en una ambulancia de forma inmediata.

e Si el trabajador se encuentra en su casa y presenta sintomas de fiebre, tos,
dificultad para respirar o un cuadro gripal, debera contactarse
telefonicamente con su jefe inmediato para poner en su conocimiento la
situacion y tanto el empleador como el trabajador deberan reportar el caso a
la EPS y a la secretaria de salud que corresponda para que evalien su
estado.

e Realizar una lista con todas las personas que han estado en contacto
estrecho (a menos de 2 metros por mas de 15 minutos) con el caso
confirmado en los ultimos 14 dias. Dicha lista se entregara a la secretaria de
salud correspondiente para dar seguimiento y los contactos identificados
estaran en aislamiento preventivo por 14 dias. Este grupo de personas
deberan reportar el cambio de su condicién en la aplicacion CoronApp.

e Se deben limpiar y desinfectar con alcohol al 70% de manera frecuente, todas
las superficies, los puestos de trabajo, espacios comunes y todas las areas
del centro de como: pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles,
sillas, y todos aquellos elementos con los cuales las personas tienen contacto
constante y directo como computadores, teclados, mouse, teléfonos,
auriculares, en especial las superficies con las que ha estado en contacto el
paciente.

e Las areas como pisos, bafnos, cocinas se deben lavar con un detergente
comun, para luego desinfectar.

e El personal de limpieza utilizara equipo de proteccion individual adecuado
dependiendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacion.

e Se debe garantizar que el personal se pueda realizar el lavado de manos por
los menos 6 veces al dia, y que se cuente con los insumos agua limpia, jabon
y toallas de un unico uso.

Plan de comunicaciones:

e Todas las empresas deben contar con un plan de comunicaciones donde se
divulgue la informacion pertinente a todos los actores relevantes, incluyendo
clientes, proveedores y personal, sindicatos y organizaciones de
trabajadores. En particular, se debe desarrollar un sistema de comunicacién
claro y oportuno con todos los trabajadores.

e En particular, se deben divulgar las medidas contenidas en esta circular y la
informacion sobre generalidades y directrices dadas por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social en relacion con los sintomas de alarma,
lineamientos y protocolos para la preparacion, respuesta y atencion ante la
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presencia del COVID-19 en el territorio nacional, asi como en el
departamento o municipio donde opera la empresa.

Brindar mensajes continuos a todos los trabajadores y demas Zulheras e Luz
personal que preste sus servicios en las empresas, autocuidado v Hoel
y las pausas activas para desinfeccion. Se debe reiterar a todo

el personal, la importancia de lavarse las manos constantemente y del
distanciamiento social (no abrazar, besar ni dar la mano).

Divulgar a la poblacién trabajadora del sector, los protocolos de prevencion

de contagio de COVID-19 y de atencidon de casos sospechosos de contagio,

en articulacion con las Entidades Promotoras de Salud- EPS y con la
asesoria y asistencia técnica de las ARL.

Establecer mecanismos de informacién al usuario de forma visible, legible,

que sean oportunos, claros y concisos, a través de sus redes sociales,
carteleras, afiches o cualquier otro medio de difusién, sobre las medidas de
prevencion y atencion. Se deben utilizar medios de comunicacion internos,
mensajes por alto parlantes, protectores de pantalla de los computadores,
aplicaciones digitales donde se recuerde a los trabajadores el protocolo del
lavado de manos, antes de iniciar su labor. Se deben tener en cuenta las
infografias y demas lineamientos expedidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Realizar charlas informativas periédicas a los trabajadores y al personal que
preste sus servicios en las empresas respecto de la implementacion de
medidas de prevencion (distancia social, correcto lavado de manos,
cubrimiento de nariz y boca con el codo al toser), uso adecuado de elementos

de proteccion personal e identificacion de sintomas (fiebre, tos seca y
dificultad para respirar). Cuando sean presenciales, estas actividades deben
realizarse en grupos no mayores de cinco (5) personas y a 2 metros de
distancia entre cada persona
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PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION RUTINARIA EN
SUPERFICIES, EQUIPOS, Y OTROS ELEMENTOS DEL AMBIENTE

DE TRABAJO Falmeras De Luz

OBJETIVO Mon

Definir los lineamientos para la seleccién, clasificacién y manejo adecuado de los
utensilios de higiene utilizados en limpieza y desinfeccion de equipos e
instalaciones.

ALCANCE

La presente recomendacion establece cuales son los criterios a tener en cuenta en
la seleccion, clasificacion y manejo de los utensilios de aseo que son utilizados en
la limpieza y desinfeccion de equipos, pisos y paredes, con el fin de mitigar el riesgo
de contaminacion cruzada generada por agentes contaminantes, tales como virus
(como lo es SARS COV-2) y microorganismos patdgenos.

DESARROLLO TERMINOS Y DEFINICIONES:

Limpieza: la limpieza es la accion y efecto de eliminar la suciedad de una superficie
mediante métodos fisicos o quimicos. La palabra limpieza deriva de limpio y el sufijo
-eza. Limpio, deriva del latin limpidus, que se refiere a algo “claro” o “sin manchas”.
Generalmente la limpieza no destruye los microorganismos presentes en un objeto
a limpiar, los elimina a través del enjuague con agua / solvente utilizado.
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Palmeras e Luz
Hotel

Maniquird - Boyacd

a) Utensilios de limpieza y desinfeccion

Utensilios recomendados

en los procesos de limpieza

UTENSILIOS RECOMENDADOS

Cepillos de mango largo: Haraganes:
para lavado de pisos y paredes. con bandas de goma para escurrir los pisos.
—d
Escobas y recogedores: Esponjas:

7 Alid,

para ger los 1 de las dreas. para limpieza de equipos.
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1. CONDICIONES QUE DEBEN TENER LOS UTENSILIOS DE HIGIENE

Deben tener en iales que no

1 i odad ¢

y no p

prop

inoxidable, aluminio, y fibra de vidrio no forrados. I

Las cerdas deben estar ensambladas en la cabeza del cepi-
lio, formando un solo cuerpo, sin orificios donde se acumule
la suciedad, con puntas cerradas, firmes y fuertes, preferi-
blemente en poliéster de polibutilen tereftalato (Poliéster
PBT) o poliéster polietileno tereftalato (Poliéster PET).

La firmeza de las cerdas (en cepillos, escobas), o los mate-
riales de las fibras (en estopas) deben ser de acuerdo al tipo
de superficie a limpiar y al tipo de residuos a eliminar, evitan-
do el uso de cerdas que puedan rayar la superficie a limpiar.

Es comuin el uso de cepillos con cerdas en poliéster o nylon.
Deben poseer un mango que permita colgar el utensilio.

Los utensilios de limpieza y desinfeccién se deben all
nar en un lugar separado y destinado para ese fin garanti-
zando el uso de p closets o colgadores que eviten

su contacto con el piso.

Nota: No se debe tener materiales que desprendan motas, como

traperos de mechas y esponjas

| |

Falneras De Luz
Hotel

Moniquird - Boyacd
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Evite almacenar los carros de impleza, tanques y baldes de aseo con agus

Una vez terminadas las labores de limpieza, los utensilios deben limpiarse y desinfectarse con las soluciones
contempladas en la tabla No. 12 de preparacion de soluciones

Procedimiento de limpieza de los utensilios
utilizados en higiene y desinfeccion

LIMPIEZA DE HERRAMIENTAS DE HIGIENE

Enjuague con agua, retirando
la suciedad visible y objetos
extranos.

2

Prepare la solucion detergente
y limpie el objeto utilizando un
cepillo.

iR
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Palmeras e Luz
Hotel

Maniquird - Boyacd

3

Enjuague con agua limpia.

4

Prepare la solucion
desinfectante, sumerja el
utensilio y deje actuar por el
tiempo establecido segin la
sustancia desinfectante, en
caso de no conocer el tiempo
requerido de accion, al menos
cinco min.

5

Escurra el utensilio y ubiguelo
en la zona asignada para este
proposito.

Los implementos de aseo deben rempliazarse al detectar deterioro en estos, como pérdida de cerdas, pérdida de color,

agrietamiento o cualquier pérdida de sus caracteristicas de disefio higiénico y funcional
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PREPARACION Y MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS

OBJETIVO i
Palmeras De Luz

Esta recomendacion tiene por objeto definir los lineamientos para la ... Hoel
preparacion y manejo apropiado y seguro de los productos quimicos
ALCANCE

La presente recomendacién busca brindar un referente que pueda ser utilizado por
la industria, en el calculo y preparacion de las soluciones desinfectantes, asi como
de los elementos de proteccion personal requeridos en la preparacion y utilizacion

de dichos insumos en areas administrativas y productivas.

GLOSARIO
PESO (%p/p): gramos de soluto en 100 gramos de solucién.

PARTES POR MILLON (ppm): es una unidad de concentracién que se define
como el numero de partes que existen de un analito de interés (por ejemplo,
sustancia activa) en un millon de partes de muestra. Usualmente se utiliza para
cuantificar elementos y compuestos quimicos que se encuentran en pequefias
cantidades, dentro de las unidades que usualmente se utilizan para su
representacion se encuentran: mg de analito / kg de muestra y en el caso de
soluciones acuosas es usual referirse como mg de analito / litro de solucion.

% VOLUMEN (%V/v): volumen de soluto por cada 100 ml de la solucién.
% PESO - VOLUMEN (%P/V): gramos de soluto en 100 ml de solucién.

DISOLUCION: es la mezcla homogénea de dos o0 mas componentes que no
reaccionan entre si y que se encuentran en proporciones variables.

DUREZA DEL AGUA: es la suma de sales de carbonato de calcio y magnesio en
el agua y se expresa como CaCO?® y permite de acuerdo a su nivel categorizar el
agua como:

Blanda: si la dureza es inferior a 60 mg/L expresada como CaCQO?3. -

Dura: si la dureza se encuentra en un rango de concentracion entre 121 mg/L y
180 mg/L expresada como CaCO?.

Concentraciones superiores a 180mg/L expresada como CaCO? se considera el
agua como muy dura.

a) Tipo de agua a utilizar en la preparacion de los agentes de limpieza y
desinfecciéon

AGUA POTABLE: El agua potable (del latin potus, bebida, potabilis, bebible) es
aquella que puede ser consumida por personas y animales sin riesgo de contraer
enfermedades. El término se aplica al agua que ha sido tratada para su consumo
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humano segun estandares de calidad determinados por las
autoridades locales e internacionales. El agua dura puede afectar los

procesos de limpieza, ya que limita la accion de los tensoactivos Palmeras De Luz

anidnicos al neutralizarlos, disminuyendo la formacién de espuma de Hotel
jabones y detergentes. El uso de aguas duras en procesos de e
limpieza, puede dejar peliculas conformadas por deposicion de sales sobre las
superficies a limpiar, que pueden afectar la funcionalidad de algunos

desinfectantes y en general, ser una barrera que no permite la desinfeccion de la
superficie. Por lo tanto, se recomienda segun la dureza y calidad del agua de
suministro, hervir, purificar o destilar el agua utilizada para la preparacion de las
soluciones de limpieza y desinfeccién, con el fin de reducir los niveles de dureza

del medio.

AGUA DESTILADA: Es el agua que ha sido evaporada y posteriormente
condensada. Al realizar este proceso se eliminan casi la totalidad de sustancias
disueltas y microorganismos que suele contener el agua.

AGUA PURIFICADA: Aquella agua tratada mediante ésmosis inversa, intercambio
iénico, nano filtracion y/o destilacion, eliminando los minerales disueltos, la materia
organica. Se encuentra libre de sustancias no deseadas como parasitos, cloro,
fluor o dioxinas. El agua pura es inodora, no presenta sabor, ni color. Para obtener
agua quimicamente pura, superior a este grado es necesario realizar diversos
procesos fisicos de purificacién ya que el agua es un medio capaz de disolver una
gran cantidad de sustancias quimicas, incluyendo gases como CO?2.

En cualquier caso, es posible utilizar para la preparacion de las soluciones de
limpieza y desinfecciéon agua potable con bajos niveles de dureza siempre que
esté libre de microorganismos, cumpliendo los requisitos que en calidad del agua
establece los cuadros regulatorios nacionales y en caso de no poder controlar esta
dureza en la fuente, se recomienda utilizar agua purificada y/o destilada.

b) Preparacioén de los agentes de limpieza

Regularmente la concentracién de activos de los agentes de limpieza y
desinfeccidn se expresan en porcentaje (%), la convencién es que, si no se
referencia esta concentracion reportada en volumen / volumen, o peso /volumen,
la relacion se considera como masa / masa (gramos de activo presente en gramos
de insumo), también conocida como relacion peso a peso (p/p).

Es importante tener presente en que unidades de concentracion el insumo es
vendido por el proveedor, para de acuerdo con ello realizar los calculos de
preparacion, dependiendo del caso es necesario contar con la densidad del
producto de partida, como la densidad de la solucion preparada.

El siguiente ejercicio busca de una manera ludica presentar las diferencias que
presentan estas medidas de concentracion.
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REQUISITOS PARA EL USO DE DOTACION

OBJETIVO

La siguiente recomendacion tiene por objeto establecer orientaciones sobre el uso

adecuado de la dotacién con el fin de mitigar el riesgo contaminacién por SARS
COV-2. Estas orientaciones parten de las recomendaciones existentes en los
protocolos de bioseguridad emitidos como resolucién por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el andlisis de puntos criticos de contaminacion considerados
trasversales en la industria y la experiencia que a nivel de prevencion de
contaminacion se presenta en higiene industrial.

ALCANCE

La presente recomendacion esta dirigida a todas las personas que ingresan a la
compafia (incluido personal fijo temporal, técnico, contratistas, proveedores,
visitantes, auditores entre otros), que por contacto directo con superficies
contaminadas o indirecto con secreciones de otras personas, pueden presentar
riesgo de contaminacion con SARS COV.

Esta recomendacion establece lineamientos que se deben tener en cuenta en el
lavado de dotacion.

DESARROLLO

En la manufactura de productos (incluye la recepcion de materias primas e insumos,
fabricacién, empaque, acondicionamiento, almacenamiento y despacho,
actividades de mantenimiento, aseo, limpieza y desinfeccion, entre otros) los
trabajadores estan expuestos a diferentes condiciones, que son potenciales fuentes
de contaminacion, dentro de los cuales destacan: virus (como el SARS COV-2),
microorganismos y productos quimicos (sean estos sustancias puras o mezclas).
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En el caso de virus y bacterias, las personas contaminadas por el
COVID-19, a su vez se convierten en focos de contagio de otras
personas, es por ello que la seleccion de una apropiada dotacion, es  Zulheras De Luz
una de las primeras barreras de proteccion con la que se cuenta en la MHqtel
prevencion.

REQUISITOS PARA EL USO DE DOTACION

Criterios y directrices para el ingreso
y transito en dreas administrativas
y productivas y uso de dotacion

REQUISITOS DESCRIPCION REQUISITOS DESCRIPCION

Bajo ninguna circunstancia, La dotacion limpia debe estar

las personas podran ingresar separada de Ia ropa de calle

a areas de proceso en ropa de y embolsada (en especial el
calle. calzado).

La dotacién desechable no Durante el uso de la dotacion de

puede ser reutilizada.
- A menes que exista un
adecuado proceso de

peracion del el en
cualquier caso y por el momento

trabajo, no se debe: comer, beber

o fumar.

En caso de requerir comer o

beber realizarlo, en los horarios

establecidos manteniendo el &’

no se recomienda realizar este distanciamiento requerido, debe Q
tipo de actividad. lavarse las manos, retirarse
~Tamp: partir prendas de los EPP (incluye dotacion
uso personal con otras personas. do aplique) y al los
" 1 (embolsado) en

el sitio requerido o desecharlos
No se debe salir de la planta segun sea el caso para luego si
vestido con la dotacién p der con la ali ién y
asignada. posterior cambio.
Se debe evitar a toda costa el

uso de dotacion en {a calle.
Mientras se use la dotacion,
no se recomienda sentarse en
el pasto, andenes o en lugares

La dotacion de trabajo se debe
encontrar en buen estado, limpia,
seca y sin rotos, previo a su uUso.

donde la ropa de trabajo se Es responsabilidad de cada
pueda contaminar. bajador gesti los bk
requeridos para garantizar el
P de este
primordial
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Se debe mantener segregado
en todo momento las diferentes
etapas del proceso, garantizando
que las materias primas

e insumos se mantienen
separados tanto de los
productos en proceso como de
los productos terminados. Por
lo tanto, es necesario realizar
los controles requeridos para
paso de personal de un drea

de menor restriccion a un drea
mayor restriccion. Es por ello
que se recomienda establecer
mecanismos de identificacion
de la dotacion del personal que
trabaja en diferentes etapas
del proceso (produccion,
mantenimiento, calidad), con

el fin de controlar el ingreso a
otras dreas y dependencias, a
través del paso por filtros que
impliquen cambio de dotacidn,
lavado y desinfeccion de
manos higiene, paso por tapete
desinfectante.

En caso de contar con
laboratorio interno de analisis
microbiolégico.

El personal de microbiologia
debe usar dotacion exclusiva
para el cuarto de siembra,
adicional a la dotacién de
ingreso a dreas productivas
y restringir las labores en

el laboratorio de tal manera
que el operario que efectie
manipulacién de cultivos
microbiolégicos, no ingrese a
las dreas de proceso sin previa
adecuacion de su dotacion.

Maniquird - Boyacd

La gestion de residuos y el
tratamiento de aguas residuales,
son actividades y procesos que
se deben mantener separados y
segregados de otras actividades
productivas y administrativas.

Es por ello que el personal que
realice estas actividades, debe
usar una dotacién diferente a los
otros procesos, quienes deben
evitar mientras la lleven ingresar
sin los debidos cuidados (cambio
dotacion y limpieza manos) a las
areas productivas y de oficinas de
la planta.

En ningln momento es

posible saltar los filtros que se
establezcan para cambio de
dotacion y calzado, higiene y
desinfeccion previo a ingreso a
dreas productivas (en el caso de
Plantas de tratamiento de aguas
residuales incluso ducha previo a
paso a areas productivas).

De la misma manera las
personas que llevan dotacion

de areas productivas y dreas
administrativas, no deben con esta
dotacion/ropa ingresar a dreas de
gestion de residuos, ni tratamiento
de aguas residuales.

El personal de mantenimiento
que se encuentre efectuando
tareas en las dreas de proceso
debe portar de manera personal
las herramientas de trabajo en un
maletin adecuado o en el cinturén
portaherramientas que evite
contaminacion cruzada.

Se debe garantizar que el personal
de mantenimiento cumpla los
mismos filtros de cambio de
dotacidn, lavado y desinfeccion
de manos y calzado previo a su
ingreso a dreas productivas.
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El personal deberd mantener una estricta higiene personal: cabello limpio, preferiblemente
corto o recogido, pues el cabello es un vector que debe ser considerado en el proceso, ufias
cortas, limpias y sin esmalte (personal de planta), si se usa barba o bigote, debe ser corta,
limpia, y cubierta totalmente con el tapabocas.

Elementos de la dotacion drea productiva
y administrativa, en tiempos de COVID

s F i
. Y b
i | 48
AL
: L .
Casco / Cofia / Ma para soldadura / Capuch Cabello recogido
Cascos, ma para soldadura y capuchas limpi
y desinf dos con alcohol. Se ienda ventilarios
en un area limpia y seca para su secado previo a su Ropa limpia, entera sin rotos.
colocacion.
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Tapabocas que cubran nariz y boca y uso de pr es

Falneras De Luz
Hotel

Moniquird - Boyacd

respiratorios tales como mascara media cara/full-
face n aire asistido, pueden ser requeridns an algunas
actividades, en estos casos se recomienda sean de uso
personal, limpiados y desinfi dos sus superficies
de contacto con regularidad y evitar colocarlos sobre
mesas o cualquier otra superficie sin proteccién.

- Los tapab ensu porte y ) se
deben en el empaque original, o en bol:
lladas previ te desinf das y secas, jamas

se deben transportar sueltos en bolsillos, maletines o
bolsos, ya que se pueden contaminar.*

en
nivel de

no p s, buen estado y el
psia que el blecido para

Overol preferiblemente en material antifluidos.

Zapatos cubiertos y limpios.
Lavado y desinfeccion de suela periddico.

Petos segun, en un material no poroso o lisos, cuando
aplique.

Gafas cubriendo &area frontal y lateral con sajuste
completo a la cara. No deben quedar sueltas y se debe
evitar su lacion durante la op a menos se

Aocinf.

7

te prev

* Resolucion 666 de abril 2020 numeral 3.3
* Resolucion 666 de abril 2020 numeral 3.3

T - que cub

P

nariz y boca.
Los tapabocas en su transporte y almacenamiento se
dehen mantaner an el empaque ariginal, » en holsas

Had, dacink i

pre y secas, jamas
se deben transportar sueltos en bolsillos, maletines o
bol ya que se pueden contaminar.®
Gafas g izando cubrir compl el areadelos

ojos (preferiblemente).

Calzado completamente cubierto.
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b) Limpieza dotacion reusable

Con respecto a los uniformes y dotacion de trabajo, el mejor mecanismo de prevencion y control
de este vector, es que su ciclo de uso y mantenimiento (incluye limpieza y desinfeccion), se dé
por completo al interior de las organizaciones. Sin embargo, no todas las empresas cuentan
con la capacidad financiera y logistica para realizar frente a este tipo de medidas, es por ello
que a continuacion, se presentan algunas recomendaciones relacionadas sobre la limpieza y
desinfeccion de la dotacion reusable.

DOTACION REUSABLE:

OVEROL O UNIFORME, DELANTALES,
PETOS PLASTICOS, COFIA Y TAPABOCAS
NO DESECHABLES

LAVADO DE DOTACION

- Sumergir totalmente la prenda en agua con - Embolsar.

detergente. Alrededor de 60 minutos.
- Restregar las prendas con jabon.
- Enjuagar con suficiente agua.
« Secar las prendas en gancho o en maquina
« Planchar y doblar (el calor utilizado durante el
planchado es un elemento fisico de desinfeccion).
* Los petos plasticos no se planchan.

- La desinfeccion posterior es opcional, ya que

el residual generado no es garantia hasta el
momento de uso de la prenda, se recomienda
realizar esta actividad de manera opcional previo
a su utilizacién y siempre sobre la superficie
externa.
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éen bolsas

¢l operario/enca

salpicaduras. Las

* Durante esta operacion no se debe tocar la cara, ni los 0jos i la boca, aun con guantes ¢

laramente identificadas, previo rociado

| cambio

Se recomienda en el caso de mascaras reusables, limpiar y desinfectar la superficie de contacto.
En el caso de desinfeccién aplicar con un pafio limpio y seco solucion desinfectante de Isopropanol
o Alcohol Etilico 70%. En cualquier caso seguir las recomendaciones establecidas por el proveedor
del articulo.

Material: en material no poroso, lavable y desinfectable. Disefio: Cerrados y sin orificios.

Area de uso: personal operativo (incluye calidad, produccién, mantenimiento, servicios de apoyo
critico)

Recomendaciones: el cambio de calzado se debe realizar en las areas de cambio de dotacion
definidas. Durante su almacenamiento se deben colocar en armarios, bolsas o lugares
destinados para esto, cuidando de que no se contaminen con polvo o suciedad del exterior. Se
deben desinfectar las suelas cada vez que el personal ingrese y salga. Se recomienda lavar el
calzado externamente a diario, con agua y jabon.

ado de dotacion no debe ser utilizado fuera de s planta y en caso de trasiado debe ser transportado &

n regularidad con agua y jabon, restregando la sup:

e con un cepillo con cerdas limplas y
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PROTOCOLO PARA HABITACIONES

Protocolo de Bioseguridad y sanidad para la prevencién del Covid-19
que hemos implementando en el Hotel Palmeras de Luz. Las medidas
tomadas obedecen al Decreto 666 del 24 de abril 2020.

Como parte de esta nueva etapa, estamos enfocados en lograr la adecuada
implementacién de este protocolo en nuestro hotel, el cual esta capacitado y
equipado con todos los elementos de proteccidon necesarios, incluido un termémetro
digital que nos permitira llevar una bitacora de temperaturas de todos los empleados
del hotel.

Se contempla en primer medidas la desinfeccidn de zapatos, gel desinfectante en
los pisos para los huéspedes, desinfeccion de areas comunes cada dos horas,
distancia minima de dos metros.

En los espacios de habitaciones y bafos la limpieza y desinfeccion debe hacerse
con toallas humedas desinfectantes o productos a base de alcohol aplicado
directamente en el pafo.

Si algun huésped refleja sintomatologia sugerente de COVID-19, cambiara su
categoria a “caso sospechoso”, segun definicion publicada por el Ministerio de
Salud; en tal caso, el hotel se pondra en contacto con la entidad de salud para
realizar el reporte y solicitar una prueba en el hotel. El huésped no podria salir de
su habitacion hasta recibir los resultados.

RECEPCION Y BOTONES:

Recuerda aplicar las medidas de precaucion generales para la prevencion del
contagio por COVID-19. Al personal de recepcion se le recomienda evitar los
saludos de manos con los huéspedes o con otros empleados. También se
recomienda no compartir objetos con clientes u otros empleados. Valida que antes
de iniciar su turno se haya realizado limpieza y desinfeccion del mobiliario de la
recepcion, pantallas y teclado de equipos de computo, teléfonos, datafonos,
equipos de radioteléfono, impresoras y, en general, todos los equipos o elementos
de uso compartido por el personal de recepcién y/o huéspedes.

Verifica la disponibilidad de gel antibacterial en tu area de trabajo, pafuelos
desechables y caneca con tapa para eliminar los pafiuelos usados.

Instruye a huéspedes vy verifica el cumplimiento del distanciamiento social durante
el proceso de ingreso al hotel de todos.

Durante el proceso de ingreso, y después del intercambio de objetos entre cada
huésped y el personal de recepcion (como documentos de identidad, pasaportes,
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tarjetas de pago, billetes, boligrafos) debe realizarse lavado de manos
con agua y jabdn preferiblemente o con gel desinfectante entre cada
atencion. Ten presente que el gel antibacterial no reemplaza el lavado  Zlheras 7e Luz
de manos con agua y jabon. En caso de no ser posible el lavado de Hotel
manos, evita tocarte la cara mientras lo haces. BNy

Si el hotel opta por proveer de mascarillas y/o guantes, recuerda que, si bien estos
ultimos pueden espaciar la frecuencia del lavado de manos, igual se debe evitar
tocarse la cara mientras lavas las manos enguantadas. Debes conocer y aplicar el
correcto retiro y desecho de los guantes para evitar contaminarse, igual cuidado
debes tener para la colocacion, uso, retiro y disposicion de mascarillas.

CAMARERAS Y PERSONAL DE LIMPIEZA:

Recuerda aplicar las medidas de precaucion generales para la prevencion del
contagio por COVID-19. Para la realizacion de las diferentes tareas del personal, se
recomienda en la etapa de preparacion para el ingreso a las habitaciones:

Normas de bioseguridad para la realizacion del procedimiento de limpieza y
desinfeccion de superficies

a. Cabello recogido.
b. Evitar el maquillaje (en caso de hombres barba y bigote bien cuidados).

c. No portar ningun accesorio: las manillas, anillos, pulseras, relojes y otros
accesorios pueden conservar humedad y ser depdsitos contaminados, adicional a
que no permiten una correcta higienizacion de manos.

d. Mantener las uhas cortas y sin esmalte ya que pueden ser reservorios de
microorganismos.

e. Conocer y aplicar la secuencia de colocacioén, uso, retiro y almacenamiento
adecuado de los elementos de proteccion personal o eliminacién de los que son
desechables.

f. Utilizar zapatos cerrados impermeables, guantes y gafas de proteccion. Si
requiere utilizar productos de aseo mas fuertes como acidos y bases utilice guantes
de nitrilo.

“En los carros de limpieza, se debe disponer de gel o solucién desinfectante
para manos, paiuelos y guantes desechables, delantales y bolsas de
basura.”
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ABRIR VENTANAS PARA LA VENTILACION: Pubneras Do Luz
Una vez ingreses, ventila las habitaciones y areas comunes ... Hotel
diariamente. Permitir los cambios de aire es muy importante para '
limpiar atmésferas viciadas. En lo posible, permite que la iluminacion natural

también ingrese en ella ya que la luz también ayuda a inactivar el virus.

yac#

ORGANIZACION DE LA HABITACION:

‘ ‘ Antes de iniciar el aseo, separa o elimina aquellos objetos
dispersos que hayan sido dejados para su desecho.
Contintia con la organizacion de la habitacion de acuerdo

con el protocolo definido por el hotel.

Tener en cuenta:
1. Limpieza:

Usa guantes de caucho (nitrilo) y gafas de seguridad contra salpicaduras,
proteccion respiratoria, delantal impermeable, cofia desechable y otros guantes
como el de latex, segun el método de desinfeccion a utilizar. Primero, realiza una
limpieza convencional que incluya pisos, paredes, sillas, pasamanos, tapetes. Las
superficies metalicas, plasticas y objetos se deben lavar con un detergente
convencional (detergente liquido o desinfectante multiusos que casi siempre estan
hechos a base de amonios cuaternarios). En los puntos de mayor contacto y
equipos, usa un desinfectante, rociandolo idealmente con alcohol en
concentraciones entre el 60% y 70% (se consigue como alcohol antiséptico para el
hogar). La aplicacion de alcohol se recomienda por aspersion, dejandolo actuar
durante 10 minutos y dejarlo secar naturalmente.

>
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2. Limpieza y desinfeccion en Bainos:

Objetivo

Establecer lineamientos y criterios para la limpieza y desinfeccion de estaciones
de lavado de manos, inodoros.

Alcance

La presente recomendacion establece consideraciones que se deben tener en
cuenta para el aseo y desinfeccion de las estaciones de lavado de manos,
inodoros, con el fin de mantenerlos aptos en tiempos de COVID 19.

Desarrollo

Las areas sanitarias y sus equipos, suelen ser los espacios y superficies que mas
carga contaminante presentan y donde la carga microbiana y patégena es alta,
debido a que las zonas humedas ayudan a la proliferacion de los microorganismos
y que la suciedad presente y no removida puede ser vector como superficie
contaminada de agentes patdgenos como los virus.

Es por eso que la limpieza y desinfeccién de estos es tan importante,
convirtiéndose en un punto critico a considerar.

Como area sanitaria, se hace referencia a los espacios y equipos que conforman
inodoros, estaciones de lavado y desinfeccion de manos, asi como estaciones
lava botas.
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Tenga en cuenta que:

Es importante garantizar que el piso del area sanitaria se encuentre ol
despejada y exista adecuada ventilacion a través de sistemas almeras De Luz
forzados.

Se debe garantizar que el personal de aseo cuente con la dotacién correctamente
colocada y limpia: guantes, gafas, tapabocas, uniforme definido, zapato cubierto.

Los utensilios de aseo deben estar en buen estado, limpios y desinfectados con
hipoclorito de sodio 1000 mg/L (1000 ppm).

Se recomienda el uso de toallas de papel para actividades de secado, evitar el uso
de limpiones y trapos.

Observaciones:

De acuerdo con las condiciones del alojamiento, retira todos los elementos que no
seran nuevamente usados incluyendo las toallas usadas. Aplica el limpiador usual
a los espacios y superficies. Limpia la puerta de la ducha, las manijas del control
de la ducha, la bafiera y los espejos. Ten especial cuidado con la taza de bafo.
Empieza por desocuparlo, aplica desinfectante o detergente al bacin y limpia con
la escobilla de bafio. Deja correr el agua, limpia la tapa del inodoro usando una
pequena escobilla y utiliza también detergente y/o desinfectante. Aplica el
limpiador usual o detergente para limpiar el piso del baino, utilizando trapeadora y
cepillos.

Lavamanos:

‘l& -

Aplicar detergente liquido o una solucién detergente al 2% p/v, sobre la superficie
que compone toda la estacion de lavado (incluye llaves, jabonera y grifo) y dejar
que actue esta solucion, por al menos 10 min.

Restregar los lavamanos y el area circundante, con cepillo limpio y desinfectado
con hipoclorito de sodio 1000 ppm. Es importante garantizar que el cepillo no
corresponda al utilizado para la limpieza del inodoro.

* Restregar los restos de jabén y pasta dental con una esponja y la ayuda del
detergente liquido o la solucion detergente preparada. « Enjuagar con abundante
agua.
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* Aplicar con aspersor la solucién desinfectante (seleccionar un :

desinfectante para superficies, a la concentracion definida para su

uso). Palmeras De Luz
i 5 . Hot

Nota: nunca limpiar el area circundante de los lavamanos con la Maniaslrd - Boyacs

misma toalla de papel que se usé para limpiar los inodoros. Hacerlo puede

propagar gérmenes causantes de enfermedades.

Inodoros

e Se debe utilizar guantes exclusivos para su limpieza, y no para otros usos o
uso en otras areas, para lo cual se recomienda seguir las consideraciones
de codigo de color establecidas en la recomendacion 5 de Seleccion,
clasificacion, manejo y limpieza de utensilios de higiene y desinfeccién.

e Limpiar la superficie del inodoro con una esponja limpia, desinfectada
previamente y humedecida con agua tibia: iniciando por el cuerpo del
tanque, la tapa y el asiento, ya que permite remover la suciedad.

e Aplicar solucioén caustica. Coloque el cepillo de bafio dentro de la solucion
para desinfectarlo y tenerlo listo para la limpieza.

e Dejar que el limpiador actue durante un rango de tiempo de 10 a 15
minutos.

e Aplicar con el cepillo una solucion de detergente al 2% p/v, aplicar el
insumo en el exterior del inodoro, comenzando con la manija de descarga
para no volver a contaminar incluyendo toda la base del bafo, la zona del
asiento, la tapa y bisagras.

e Enjuagar todas las superficies del inodoro con agua.

¢ Aplicar el agente desinfectante seleccionado con un aspersor (por ejemplo,
solucién de hipoclorito en la concentracion de 1000 ppm) en toda la
superficie.
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3. Limpieza de otras areas de la habitacion:

Retira las sabanas y las fundas de las almohadas sin sacudirlas. 4 Lu
Cambialas de acuerdo con el procedimiento establecido. Limpia las Falmeras De
mesas de noche, el guardarropa y las ventanas. Maniaslrd - Boyacs

Los controles de televisores, teléfonos, u otros equipos deben limpiarse con
alcohol. Considera que el equipo se puede haber contaminado.

Aplica el limpiador usual al resto de pisos de la habitacion. Utiliza agua suficiente
para retirar completamente la solucion.

Saca las ropas y la basura.
4. Retiro de lenceria y desechos:
Para las ropas, ten en cuenta:

Verificar la disponibilidad de bolsas adecuadas en tamafio y resistencia para
guardar la ropa del huésped y de la habitacion.

No sacudir la ropa.

Evitar "abrazar” la ropa para llevarla hasta el carro de utensilios para evitar la
autocontaminacion.

Colocar la ropa dentro de bolsas resistentes y cerrarlas. Ubicalas en el carro de
utensilios para trasladar hasta la lavanderia.

5. Basura:

Este es un procedimiento importante para evitar contaminar otras areas.

Lleva la basura que se acumulé en las bolsas, sacalas de la habitacion y [@
depositalas en la caneca de basura del carro de utensilios. Retira y desecha o
los guantes, y lavate las manos para ingresar a una nueva habitacion. o°

» Ubica todos los desechos de lo que ha usado, incluidos pafuelos y mascaras,
en una bolsa de basura de plastico.
* Ata la bolsa cuando esté aproximadamente tres cuartos llena.

* Coloca la bolsa de plastico en una sequnda bolsa de basura y atala.
* Trata todos los desechos de limpieza de la misma manera.
* Utiliza guantes y realiza higiene de manos antes de entrar a otra habitacion.
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LAVANDERIA:

1. Preparacion: -
Palmeras De Luz
Usa Elementos de Proteccion personal (EPP) como guantes, tapabocas, proteccion Hotel
ocular, cofia desechable, protector facial completo (si hay riesgo de salpicaduras), '

calzado impermeable, guantes de nitrilo para compuestos mas fuertes y delantal de plastico.

i
-

a. Mantén bien definidas las areas de asepsia donde ya estan la ropa y lenceria
limpia y la zona sucia. Ten un flujo de Recepcion hasta llegar a la zona limpia sin
contaminarla nuevamente. No realices contaminacion cruzada entre areas.

oyach

2. Lavado y secado:

b. Recoge la ropa y lenceria teniendo el menor contacto posible con estos objetos,
tratalos todos como si estuvieran contaminados.

c. Evita "abrazar” la ropa y usa una cesta o bolsa de ropa mientras la llevas a la
lavadora para evitar la autocontaminacion.

d. Realiza el proceso de lavado y secado que usualmente se ha realizado de las
prendas, cualquier limpiador de uso doméstico puede destruir el coronavirus.

e. Lava la ropa a la temperatura mas alta con detergente para ropa. Deberia estar
por encima de 60°C.

f. Si es posible, seca la ropa en secadora y plancha usando
una configuracion caliente o plancha de vapor.

= L
g. Lavate las manos antes y después de tener contacto con
estos insumos. k\$
3. Desechos:
Deposita en bolsas y canecas la basura, clasificandola y

empacandola de acuerdo con el protocolo de desechos.
Cuando termine el turno, banate para salir para tu hogar.
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DATOS COLABORADORES HOTEL PALMERAS DE LUZ

€

Foadneras Toe Lic
Howl
DOCUMENTO TELEFONO DE TELEFONO VEHICULO DE
NOMBRES IDENTIDAD " CONTACTO URGENCIA CARGG = e TRANSPORTE PLACAS

Adriana Monroy Castellanos 63329091 O- 3003225882 3138859678 Administradora Sanitas S.A Positiva NA
Sua Ludim Merchan Sanabria 1054683644 A+ 3203488945 3118659983 Asistente Admon Coosalud ESS Positiva Moto PSG 80 A

Maria Alejandra Reyes Quemba 1049637953 O+ 3138859678 3115584143 Recepcionista Medimas Positiva NA
Maria Del Carmen Suarez Guerrero 23783287 O+ 3208767418 3224065700 Cheff Medimas Positiva Moto MRX 37 D

Gladys Gonzalez 52157475 O+ 3103340367 3017241804 Jefe de Habitaciones Medimas Positiva NA




CONTROL

&

MICROBIOLOGICO

CENTRO COMERCIAL CENTRO NORTE
OFICINA 014 — 3er PISO. TUNJA, BOYACA
TEL: 743.99.27 — CEL: 321.203.90.55 300.218.48.26
www.labcontrolmicrobiologico.com
info@labcontrolmicrobiologico.com

INFORME DE RESULTADOS FISICOQUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS N.‘—’iMAYZO FQ0220- M1085

INFORMACION DE LA MUESTRA Y DE LA TOMA DE MUESTRA

Agua Potable Tratada. (Agua Envasada y/o

CONVENCIONES

Descripcion: [ Embotellada). Presentacién: Bolsa Plastica * 600 ml.

Lote: 20200521 Fecha de Produccién: 2020-05-21 |Fecha de Vencimiento: 2020-10-21
Fecha de toma de o . Planta Santa Responsable de Edwin Morales /
Aillestea: 2020-05-22 Lugar de Toma de muestra: Fuda e et Cliente

Recha He recepcin, du -t 2020-05-22 TNRSIA R 29 recepcida 15 Fecha de analisis: 2020-05-22
INFORMACION DEL CLIENTE
Nombre: Agua Santa Lucia. Direccién Km5 Via Sotaquird Cémbita/ Boyaca
Caracteristicas Fisicoquimicas Analizado por QAOL Revisé MOL

i Resultado Método analitico / Valor Maximo . 2

Analito Evaluado Exiiresado conib Ticnica Resultado Barmitido éIncumple?
Color (U.P.C) 1SO 7887:2011 0,0 15 No
Olor y Sabor . Sensorial Inobjetable Inobjetable No
PH (Unidades de pH) EPA 150.1:1982 6,50 6,50-9,00 No
Turbidez (U.N.T) 1SO 7027:1999 0,10 2,00 No

Caracteristicas Quimicas ke e AR e L |

Resultado Método analitico / : 2

Analito Evaluado Expresado como Técnica Resultado Valor Aceptable éIncumple?
Cloruros mg/L Cl EPA 325.3:1982 1,0 250 No
Dureza Total mg/L CaCO3 DIN 38406-E3:2002-3 26,00 150 No
Hierro Total mg/L Fe EPA 315 B:1999 0,00 0,30 No
Magnesio mg/L Mg SM 3500 Mg B:2017 2,91 36 No
Nitratos mg/L NO, ASTM D 3867-04 0,00 10 No
Nitritos mg/L NO, ATP EPA/ORION AC2046 0,00 0,100 No
Sulfatos mg/L SO, DIN 38405-5:1985-01 10,0 250 No

Caracteristicas Microbioldégicas Analizado por BO1 Revisé MO1

. Resultado Método analitico / 2 2

Analito Evaluado Expresado como Técnica Resultado Valor Aceptable éIncumple?
Coliformes Totales NMP/100 mL SM 9221B:2017 <2 <2/100 mL No

Coliformes :

Termotolerantes NMP/100 mL SM 9221E:2017 <2 <2/100 mL No
 Pseudomonas aeruginosa UFC /100 mL 150 16266:2006 <2 <2/100 mL ‘No

SM: Standard Methods 23" EditiOﬂ/U.P.C: Unidades Platino Cobalto/U.N.T Unidades Nefelométricas de Turbidez. ND: No Detectable / U.F.C: Unidades formadoras de colonia.
EPA: Enviromental Protection Agency. DIN: Instituto Aleman de Normalizacidn. ISO: Organizacién Internacional de Normalizacion.

RESUMEN DE RESULTADOS:

Solo los resultados demarcados (negrita y subrayados) se encuentran por fuera de los valores aceptables
consignados en la Normatividad Aplicable: Resoluciéon 12186:1991 Ministerio de Salud.

OBSERVACIONES:

ADRIANA RUEDA ULLOA.
Director Técnico.

-Los resultados son validos Unicamente para la muestra analizada.
-Este certificado solo puede ser reproducido por el laboratorio.

Pagina 1 de 1 del Informe N.2 MAY20 FQ0220- M1085 emitido en Tunja:

2020-05-26

FIN DEL INFORME.

FOT-11 Versién: 00  Elabor6: Doris Bec:

li Revis6: Oscar Morak

Jefe de Calidad  Aprobd: Adriana Rueda-Director Técnico  Aprobado: 2014-11-28







ENCUESTA DE ESTRATIFICACION DEL
RIESGO INDIVIDUAL -COVID-19

HOTEL PALMERAS DE LUZ

ENCUESTA DE ESTRATIFICACION DEL RIESGO INDIVIDUAL- CIRSSAT IPS

Con la pandemia del corona virus que se da por contacto cercano, y que comenzamos una etapa de reactivacion
econdmica, para HOTEL PALMERAS DE LUZ ; es muy importante conocer el estado de salud y sus posibles
condiciones de riesgo, con lo cual nos permitird establecer estrategias para el desarrollo de las actividades
propias de la labor de forma segura, ya que lo mas importante es su salud y la de su familia!!

* Obligatorio

DATOS PERSONALES Y
ANTECEDENTES MEDICOS

Nombres y Apellidos *

Escriba su respuesta




Email de contacto *

Escriba su respuesta

Numero de Identificacion del documento *

Escriba su respuesta

Fecha en la cual responde el cuestionario *

Escriba la fecha en el formato dd/MM/yyyy.

Cargo que desarrolla en nuestro Hotel Palmeras de Luz *

Escriba su respuesta

Género *

O Mujer
O Hombre




Edad Actual *

Escriba su respuesta

Ndamero de personas con las cuales convive *

vive solo

2 0 mas personas
3 © MAs personas
4 0 mas personas

Mas de 5 personas

Personas que conviven con usted - Menores de 5 afios *

Escriba su respuesta

Personas que conviven con usted - Mayores de 60 afios *

Escriba su respuesta




Convive con personas que laboran en IPS (consultorios, clinicas u hospitales) *

O sl
ONG

Utiliza medios de transporte colectivo para ir al trabajo *

() sl
ONO

;Ha tenido un viaje en transporte publico terrestre o aéreo (nacional o internacional) hace
menos de 14 dias o convive con alguien que lo haya hecho? *

() sl
(O No

Su peso en kilos *

Escriba su respuesta




15

Su Altura Aproximada? *

Escriba su respuesta

Tiene actualmente alguna de las condiciones de salud mencionadas a continuacion? *

Diabetis o Hipotiroidismo

Enfermedades del sistema cardiovascular (incluye HTA y Accidente Cerebro Vascular)Opcién 2
Enfermedad de Hipertesion

Enfermedades del sistema inmune (Disminucion de sus defensas)

Cancer

Uso de corticoides o inmunosupresores (por g): prednisolona)

Enfermedades del sistema respiratorio comeo: Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC), Asma
Mal nutricion (obesidad y desnutricion)

Fumadeor

Enfermedades del nfdn o del higade

Embarazo

MNinguna de las anteriores

N I I A s I Y B O

Otras




Toma actualmente alguno de los siguientes medicamentos: analgésicos y/o desinflamatorios
(aspirina, ibuprofeno, diclofenaco, acetaminofén que puedan enmascarar algunos sintomas
ante un eventual contagio) *

() sl
ONO

Convive o tuvo contacto estrecho con personas que fueron diagnosticadas o se encuentran en
estudio para covid-19 *

() sl
(O NO



ENCUESTA DIARIA DE LOS SINTOMAS DE
NUESTRO COLABORADORES HOTEL
PALMERAS DE LUZ

Nuestro propésito es el bienestar del trabajador, por ello hacemos se realizara esta evaluacion
cada dos dias, frente a las condiciones de Salud para controlar la Pandemia del Covid-19,
contamos con su apoyo y la informacién de su condicidn de salud actual, para asi tomar
medidas preventivas, de promocién y tratamiento.

* Obligatorio

Te damos las gracias por tu colaboracion a
este cuestionario.

Autorizo al HOTEL PALMERAS DE LUZ, para el manejo de la
informacion aportada en esta evaluacion para identificar las condiciones de salud

frente al COVID-19 * *

O No



Nombre y Apellidos *

Escriba su respuesta

2
o3

FECHA DE RESPUESTA DEL CUESTIONARIO *

Escriba la fecha en el formato dd/MM/yyyy.

;HA PRESENTADO FIEBRE EN EL DIA DE HOY MAYOR DE (+ 38°C)? *

() sl
() NO

iSENSACIﬁ)N DE FATIGA O DOLOR MUSCULAR? *

O sl
(O NO




;HA PRESENTADO TOS SECA? *

() sl
(O No

¢HA SENTIDO FALTA DE AIRE'Y DOLOR EN EL PECHO? *

O si
() No

;HA PRESENTADO DOLOR DE CABEZA O GARGANTA? *

() sl
() NO

;PERDIDA DEL OLFATO O GUSTO? *

O sl
(O No



;HA PRESENTADO SECRECION NASAL? *

O sl
() NO

(HA SENTIDO MALESTAR GENERAL? *

() sl
() No

;PRESENTA DESORDENES GASTRICOS O DEL INTESTINO (nduseas, vomito, diarrea)? *

O sl
() No
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ENCUESTA DE ESTRATIFICACION DEL
RIESGO COVID-19 PARA HUESPEDES
DEL HOTEL PALMERAS DE LUZ

ENCUESTA DE ESTRATIFICACION DEL RIESGO INDIVIDUAL- CIRSSAT IPS

Con la pandemia del corona virus que se da por contacto cercano, y que comenzamos una etapa de reactivacion
economica, para HOTEL PALMERAS DE LUZ ; es muy importante conocer el estado de salud y sus posibles
condiciones de riesgo, con lo cual nos permitird establecer estrategias para el desarrollo de las actividades
propias de la labor de forma segura, ya que lo mas importante es su salud y la de su familia!!

* Obligatorio

DATOS PERSONALES Y
ANTECEDENTES MEDICOS

Nombres y Apellidos *

Escriba su respuesta




Email de contacto *

Escriba su respuesta

Numero de |dentificacion *

Escriba su respuesta

Ocupacion *

Escriba su respuesta

Fecha en la cual responde el cuestionario *

Escriba la fecha en el formato dd/MM fyyyy.




Género *

O Hombre

O Mujer

Edad *

Escriba su respuesta

Lugar de Procedencia *

Escriba su respuesta

iSe le ha realizado un proceso de limpieza y desinfeccion antes de ingresar a nuestras
instalaciones? *

O si
ONO



NUamero de personas con las cuales convive *

O Vive Solo

O Dos Personas
O Tres Personas
O Cuatro Personas

O Cinco o mas Personas

Personas que conviven con usted - Menores de 5 afios *

Escriba su respuesta

Personas que conviven con usted - Mayores de 60 afios *

Escriba su respuesta




Convive con personas que laboran en IPS (consultorios, clinicas u hospitales) *

() si
ONO

Utiliza medios de transporte colectivo para ir al trabajo *

() si
ONO

15

;Ha tenido un viaje en transporte publico terrestre o aéreo (nacional o internacional) hace
menos de 14 dias o convive con alguien que lo haya hecho? *

() si
ONG

Su peso en kilos *

Escriba su respuesta




Su Altura Aproximada *

Escriba su respuesta

Tiene actualmente alguna de las condiciones de salud mencionadas a continuacion? *

Diabetis o Hipotiroidismao

Enfermedades del sistema cardiovascular (incluye HTA y Accidente Cerebro Vascular)
Enfermedad de Hipertesion

Enfermedades del sistema inmune (Disminucion de sus defensas)

Cancer

Uso de corticoides o inmunosupresores (por gj: prednisolona)

Enfermedades del sistema respiratoric como: Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica (EPOC), Asma
Mal nutricion (obesidad y desnutricion)

Fumader

Enfermedades del rifién o del higado

Embarazo

Minguna de las anteriores

I s e s e 0 0 e 0 B A O O

Otras



Toma actualmente alguno de los siguientes medicamentos: analgésicos y/o desinflamatorios
(aspirina, ibuprofeno, diclofenaco, acetaminofén que puedan enmascarar algunos sintomas
ante un eventual contagio) *

() si
ONO

20

Convive o tuvo contacto estrecho con personas que fueron diagnosticadas o se encuentran en
estudio para covid-19 *

() si
ON{:



CONDICIONES DE SALUD DIARIA DE

AS)

B NUESTROS HUESPEDES

T e

Nuestro propésito es el bienestar de nuestros Huéspedes; por este motivo realizaremos esta evaluacion sobre
sus condiciones de Salud diariamente durante su estadia para controlar el contagio de la Pandemia del Covid-19.

Contamos con su apoyo y la informacién de su condicién de salud actual, para asf tomar
medidas preventivas, de promocién y tratamiento.

* Obligatorio

Le damos las gracias por su colaboracion en
(a)

el diligenciamiento de nuestro cuestionario.

Autoriza al HOTEL PALMERAS DE LUZ, para el manejo de la
informacion aportada en esta evaluacion para identificar las condiciones de salud
frente al COVID-19 *



MNombres y Apellidos *

Escriba su respuesta

3
]

MNumero de ldentificacion *

Escriba su respuesta

Fecha en la cual responde el cuestionario *

Escriba la fecha en el formato dd/MM/fyyyy.

iHa presentado fiebre en el dia de hay mayor a (38°C)? *

O si
OND




iHa presentado sensacion de fatiga o dolor muscular? *

() si
ONO

iHa presentado tos Seca? *

() si
ONO

iHa sentido falta de aire y dolor de pecho? *

() si
ONO

iHa presentado dolor de cabeza o garganta? *

() si
ONO



;Ha presentado perdida de olfato o gusto? *

(O si
ONO

;Ha presentado secrecion nasal? *

O si
ONO

iHa presentado malestar general? *

() si
ONO

;Presenta desordenes gastricos o intestinales (nauseas, vomito, diarrea)? *

O si
ONO
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